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ﬂ Note: En NOTE angiver vigtige oplysninger, som du kan bruge for at udnytte computeren optimalt.

° Bemaerk: En MEDDELELSE angiver enten en mulig beskadigelse af hardware eller tab af data og oplyser dig om, hvordan du kan undg& dette problem.

/N ADVARSEL: En ADVARSEL angiver en mulig tingskade, legemsbeskadigelse eller dgd.
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Tilbage til Inholdsfortegnelse Side

Batteri

Servicevejledning til Dell Precision™ R5400

@ Udskiftning af batteriet

/i\‘ ADVARSEL: Kun uddannede serviceteknikere har autorisation til at fjerne compt dzekslet og fa ad til k p 1iterne inden i computeren.
For du hdndterer computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren. Du kan finde yderligere
oplysninger om sikker bedste anvendelse pad webstedet Regulatory Compliance pd www.dell.com/regulatory_compliance.

Computerbatteriet er et mgntcellebatteri pa 3,0 V.

Udskiftning af batteriet

& ADVARSEL: Der er fare for, at et nyt batteri kan eksplodere, hvis ikke det installeres korrekt. Batteriet bgr kun udskiftes med et tilsvarende eller
lignende i henhold til producentens anbefalinger. Bortskaf brugte batterier i henhold til producentens instruktioner. Du kan finde flere oplysninger
i de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren.

1. Udfgr trinnene i For du h8ndterer computeren.

Bemaerk: Hvis du lirker batteriet ud af soklen ved hjeelp af en stump genstand, skal du passe pd ikke at bergre systemkortet med denne genstand.
Sgrg for at fgre genstanden ind mellem batteriet og soklen, fgr du forsgger at lirke batteriet ud. Ggr du ikke det, kan du beskadige systemkortet ved at
lirke soklen ud eller ved at bryde kredslgbsspor pa systemkortet.

° Bemaerk: For at undgd, at der opstdr skade pa batteristikket, skal du understgtte stikket, ndr du installerer eller fierner et batteri.

2. Fjernelse af batteriet.
a. Understgt batteristikket ved at trykke fast ned pd stikkets positive side.

b. Mens du understgtter batteristikket, skal du trykke batteriet mod stikkets positive side og lirke det ud af sikringstapperne i stikkets negative
side.

1 positiv side af batteristik 2 batteri

3 negativ side af batterstik

° Bemaerk: For at undgd, at der opstdr skade pé batteristikket, skal du understgtte stikket, ndr du installerer eller fierner et batteri.

3. Installation af nyt batteri.
a. Understgt batteristikket ved at trykke fast ned pd stikkets positive side.
b. Hold batteriet med "+" opad, og skub det ind under sikringstapperne i stikkets positive side.

c. Tryk batteriet lige ned i stikket, indtil det klikker p& plads.
4. Seet computerdaekslet pd igen (se Udskiftning af daekslet).
5. Tilslut computeren til stikkontakten, og teend for computeren og eventuelle tilknyttede eksterne enheder.

6. Ga ind i systemopsaetningsprogrammet for at kontrollere, at batteriet fungerer korrekt (i Dell Teknologiguide kan du finde oplysninger om, hvordan du far
adgang til og anvender systemopsatningsprogrammet).

7. Indtast korrekt dato og klokkeslzet i felterne Time(Klokkeslaet) og Date(Dato) i systemopsaetningsprogrammet.
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8. Afslut systeminstallationsprogrammet.
9. For at teste det nyinstallerede batteri skal du slukke for computeren og afbryde forbindelsen til stikkontakten i mindst en time.
10. Efter en time skal du tilslutte computeren til stikkontakten og teende for den.

11. G& ind i systemopsaetningsprogrammet, og hvis klokkeslaet og dato stadig er forkerte, skal du se Kontakt Dell for at finde ud af, hvordan du far teknisk
assistance.

Tilbage til Inholdsfortegnelse Side
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Tilbage til Inholdsfortegnelse Side

For du hdndterer computeren

Servicevejledning til Dell Precision™ R5400

@ Anbefalet veerktej
@ Hvad du skal vide af hensyn til din sikkerhed

& ADVARSEL: Kun uddannede serviceteknikere har autorisation til at fjerne compt daekslet og fa ad til k p 1iterne inden i computeren.
For du hdndterer computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren. Du kan finde yderligere
oplysninger om sikker bedste anvendelse pad webstedet Regulatory Compliance pd www.dell.com/regulatory_compliance.

Dette dokument indeholder procedurer til fjernelse og installation af komponenterne i computeren. Medmindre andet er anfgrt, forudsaetter hver procedure at:
1 Du har udfgrt trinene i dette afsnit.
1 Du har lzest de sikkerhedsoplysninger, som fulgte med din computer.

1 N&r du udskifter en komponent, har du allerede fjernet den originale, hvis en s8dan var installeret.

ﬁ Note: Farven pd din computer og visse komponenter kan variere fra, hvad der vist her.

Anbefalet veerktgj

Procedurerne i dette dokument kraever eventuelt fglgende vaerktgj:

1 Lille, almindelig skruetraekker
1 Stjerneskruetraekker

1 En lille plastiksyl

1 Flash BlOS-opdatering (se Dells supportwebsted p& support.dell.com)

Hvad du skal vide af hensyn til din sikkerhed

Brug fglgende sikkerhedsvejledning for at beskytte computeren mod potentielle skader og sgrge for din egen sikkerhed.

& ADVARSEL: Inden du starter pa nogen af fremgangsméderne i dette afsnit, skal du fglge de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren.
Du kan finde yderligere oplysninger om sikker bedste anvendelse p4 webstedet Regulatory Compliance p&
www.dell.com/regulatory_compliance.

Bemaerk: Kun en certlflceret servicetekniker bgr foretage reparationer p§ computeren. Kun uddannede serviceteknikere har autorisation til at fijerne

computerdaekslet og f& adgang til komponenterne inden i computeren. Skader, der er opstdet som fglge af servicering, som ikke er godkendt af Dell, er
ikke daekket af garantien.

Bemaerk: For at° undga elektrostatisk afladning bgr du jorde dig selv ved hjeelp af en jordingsrem eller ved jeevnligt at rgre ved en umalet metaloverflade
(f.eks. et stik pa bagsiden af computeren).

° Bemaerk: Komponenter og kort bgr behandles varsomt. Rgr ikke ved komponenterne eller kortenes kontaktomréder. Hold et kort i kanterne eller i
opsatningsrammen. Komponenter, som f.eks. en processor, skal holdes i kanterne, ikke i benene.

Bemaerk' N&r du fjerner et kabel, skal du traekke i stikket eller aflastningslgkken, ikke i selve kablet. For kabelforbindelser med bgjlel@se skal du trykke
indad p8 bgjleldsene for at lgsne stlkket Nar du tilslutter et kabel, skal du sgrge for, at stikkene vender rigtigt og er fgrt lige ind, for at undg8 at
beskadige stikket og/eller stikkets ben.

1. Luk computeren ned.

1| Microsoft Windows Vista® skal du klikke p& Start e, klikke pa pile-ﬁ ikonet, og derefter klikke pd Luk computeren for at slukke for
computeren.

[ Microsoft® Windows® XP skal du klikke p8 Start— Luk computeren— Luk computeren.

ﬂ Note: Sgrg for, at computeren er slukket og at den ikke er i en strgmstyringstilstand. Hvis du ikke kan lukke computeren ved hjzelp af
operativsystemet, skal du trykke p8 taend/sluk-knappen og holde den nede i 6 sekunder.

2. Fjern computeren og alle tilsluttede enheder fra stikkontakterne.

o Bemaerk: For at afbryde et netvaerkskabel, skal kablet fgrst fjernes fra computeren og derefter fra netvaerksstikket i vaeggen.

3. Fjern alle netveerkskabler fra computeren.

4. Fjern computeren fra racket, hvis det kan lade sig gore (du kan finde instruktioner i rackmonteringsvejledningen).
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& ADVARSEL: For at undgé elektrisk stgd skal du altid afbryde forbindelsen fra computeren til stikkontakten, for du fjerner dekslet.

Fjern den forreste facet, hvis det er monteret (se Fjernelse af frontfacetten).

6. Tag computerdaekslet af (se Fiernelse af daekslet).

0 Bemaerk: For du rerer ved noget inde i computeren, skal du have jordforbindelse ved at rgre ved en umalet metaloverflade, f.eks. metallet pa

computerens bagside. Mens du arbejder, skal du med jeevne mellemrum bergre en umalet metaloverflade for at aflade statisk elektricitet, som kan
beskadige de indvendige komponenter.

N&r du er faerdig med at arbejde med computerens indvendige dele, skal du satte computerdaekslet og den forreste facet tilbage pd plads og tilslutte
computeren og de eksterne enheder til stikkontakterne.

Tilbage til Inholdsfortegnelse Side
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Frontfacet

Servicevejledning til Dell Precision™ R5400

@ Fjernelse af frontfacetten

@ Udskiftning af frontfacetten

/_j}. ADVARSEL: Kun uddannede serviceteknikere har autorisation til at fjerne compt og fa ad til k p 1iterne inden i computeren.
For du hdndterer computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren. Du kan finde yderligere
oplysninger om sikker bedste anvendelse pad webstedet Regulatory Compliance pd www.dell.com/regulatory_compliance.

En 18s pa frontfacetten begraenser adgangen til taend/sluk-knappen, det optiske drev, to USB-stik pa frontpanelet og harddiskene. En raekke af lamper pd
frontpanelet, som er tilgaengelige via frontfacetten, viser computerens status.

Facetten er ikke monteret, ndr computeren leveres, s den skal monteres, nar computeren installeres.

Fjernelse af frontfacetten

1. L&s frontfacettten op ved hjzelp af facetngglen.
2. Tryk pd tappen i facettens venstre side.

3. Drej den venstre side af facetten vaek fra computeren for at friggre facettens hgjre side.

4. Traek facetten vaek fra computeren.

| 1 I statuslamperl 2 I frontfacetlésl

Udskiftning af frontfacetten

Hvis du vil udskifte frontfacetten, skal du udfere de ovenstdende trin i omvendt raekkefglge.

ﬂ Note: Hvis du installerer en ny udskiftningsfacet, er facetngglerne klaebet fast inden i facetten, hvor de opbevares under forsendelsen.

Tilbage til Inholdsfortegnelse Side
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Tilbage til Inholdsfortegnelse Side

Midterste stgttebeslag

Servicevejledning til Dell Precision™ R5400

@ Fiernelse af det midterste stgttebeslag

@ Udskiftning af det midterste stgttebeslag

/_j}. ADVARSEL: Kun uddannede serviceteknikere har autorisation til at fjerne compt

og fa

til

1iterne inden i computeren.

For du hdndterer computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren. Du kan finde yderligere
oplysninger om sikker bedste anvendelse pad webstedet Regulatory Compliance pd www.dell.com/regulatory_compliance.

Fjernelse af det midterste stgttebeslag

1. Udfer trinnene i For du handterer computeren.

2. Tryk indad p& de bl§ frigerelsesli8se i hver ende af beslaget og Igft beslaget vaek fra computeren.

i

styrestifter (6, 3 pa hver side af kabinettet)

2

lodrette elementer (2)

w

frigarelsesldse (2)

IS

midterste stgttebeslag

o

indhak (2, et i hver ende af beslaget)

Udskiftning af det midterste stgttebeslag

1. Juster beslaget, sddan at de lodrette elementer skubbes ned mellem styrestifterne.

2. Skub beslaget ned, indtil det klikker pd plads.

Tilbage til Inholdsfortegnelse Side
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Tilbage til Inholdsfortegnelse Side

Udvidelseskortbase

Servicevejledning til Dell Precision™ R5400

@ Fiernelse af en udvidelseskortb8s
@ udskiftning af en udvidelseskortb8s

/_j}. ADVARSEL: Kun uddannede serviceteknikere har autorisation til at fjerne compt og fa ad til K p 1iterne inden i computeren.
For du hdndterer computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren. Du kan finde yderligere
oplysninger om sikker bedste anvendelse p& webstedet Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Computeren har to udvidelseskortb8se: én, der kaldes den "ydre", og én, der kaldes den "midterste." Du kan fjerne begge bdse pd samme made.

Fjernelse af en udvidelseskortbas

4 Note: Du skal fierne alle udvidelseskort fra udvidelseskortbésen, for du fjerner udvidelseskortbsen fra computeren.

1. Udfer trinnene i Fer du h8ndterer computeren.

2. Traek de to blg friggrelsesldse p8 udvidelseskortbdsen opad.

[N

frigorelseslds (2)

N

udvidelseskortb8s

w

styreelementer pd systemkort (3) 4 | riserkortstik pa systemkort

3. Lgft bdsen lige op, men ikke helt ud af chassiset, for du fjerner eventuelle ledninger, der er tilsluttet til udvidelseskortene.
4. Fjern ledninger, der er tilsluttet til udvidelseskort, som er monteret i b&sen, og lgft b&sen helt ud af chassiset.
4 Note: P8 den ydre b3s skal du lede stromstik P5 og/eller P6 - efter behov - gennem 8bningerne i den ene ende af b8sen, mens du Igfter bdsen
helt ud af chassiset.

[E4 Note: Hvis du vil treekke ledninger ud, skal du trykke pé udigsertappen pé kabelstikket. Undgd at traekke direkte i selve ledningerne.
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| 1 I udlgsertap p8 kabelstik I I I

Udskiftning af en udvidelseskortbds

1. Gentilslut ledninger, der er tilsluttet til udvidelseskort, som er monteret i b%sen, hvis det er relevant.

E4 Note: Den ydre udvidelseskortb3s har to dbninger pd den ene ende til oprettelse af tréde for strgmkabel P5 og/eller P6, hvis det kreaeves for evt.
monterede udvidelseskort.

2. Juster styrene p& hver ende af udvidelseskortbdsen med styreelementer p& systemkortet, og saenk bésen.
[Ei Note: Den midterste udvidelseskortbés har tre styr til tre elementer p& systemkortet, og den ydre kortb&s har kun to styr til to elementer pa
systemkortet.
3. Tryk bdsen nedad for at iszette riserkortet i riserkortstikket p8 systemkortet.

4. Tryk de bl friggrelsesldse nedad i bdsen.

Tilbage til Inholdsfortegnelse Side
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Tilbage til Inholdsfortegnelse Side

Udvidelseskort

Servicevejledning til Dell Precision™ R5400

@ |nstallationsvejledning til udvidelseskort
@ |nstallation af udvidelseskort

@ Fjernelse af et udvidelseskort

& ADVARSEL: Kun uddannede serviceteknikere har autorisation til at fjerne compt og fa ad til K P 1iterne inden i computeren.
For du hdndterer computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren. Du kan finde yderligere
oplysninger om sikker bedste anvendelse pad webstedet Regulatory Compliance pd www.dell.com/regulatory_compliance.

Computeren kan leveres med enten et eller to PCle-kort (PCI Express) monteret i den ydre udvidelseskortb8s. Den midterste udvidelseskortbds kan
konfigureres p& to mader:

1 En PCle og ét PCI-X-kort

1 En PCI og én PCI-X

Installationsvejledning til udvidelseskort

ﬂ Note: Stikkene til udvidelseskort er ikke Hot Plug-stik.
E4 Note: Alle stik til udvidelseskort understgtter udvidelseskort i fuld laengde.

ﬂ Note: Computeren understgtter op til to RAID-udvidelseskort til administration af ekstern storage.

Installation af udvidelseskort

ﬂ Note: Udvidelseskort installeres pd samme made i den ydre og den midterste udvidelseskortbas.

1. Udfgr trinnene i For du h8ndterer computeren.

2. Pak udvidelseskortet ud, og forbered det til installation.

Du kan finde en vejledning i den dokumentation, der fglger med kortet.

3. Fjern udvidelseskortbdsen (se Fiernelse af en udvidelseskortb&s).

4. ARbn udvidelseskorthdndtaget, og fjern blindbgjlen.

1 |udvidelseskortb8s 2 |udvidelseskorthdndtag
3 | blindbgjle
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5. Installer udvidelseskortet:
a. Hvis udvidelseskortet er i fuld laengde, skal du justere den forreste kant i forhold til styret pa forreste kort.

b. Placer udvidelseskortet, s§ kortets kantforbindelsesstik er justeret i forhold til forbindelsesstikket til udvidelseskortet pd udvidelseskort-
riserkortet.

c. Iseet kantforbindelsesstikket i forbindelsesstikket til udvidelseskortet, indtil kortet sidder helt pd plads.

d. N&r kortet er pd plads i forbindelsesstikket, skal du lukke udvidelseskorthdndtaget.

1| midterste 2| styr til forreste kort
udvidelseskortbds
3| udvidelseskorthdndtag 4 | udvidelseskort
5 | kantforbindelsesstik 6 | forbindelsesstik til udvidelseskort p&
riserkort

6. Tilslut eventuelle udvidelseskortkabler for det nye kort samt kort, der allerede er installeret.

Se den dokumentation, som fulgte med kortet, for at fa oplysninger om kabelforbindelser.

Fjernelse af et udvidelseskort

1. Udfer trinnene i Fgr du hndterer computeren.

2. Fjern udvidelseskortbdsen (se Fiernelse af en udvidelseskortbds).

3. Friger udvidelseskortet:
a. Abn udvidelseskorthdndtaget.

b. Tag fat i udvidelseskortet i de gverste hjgrner, og fjern det fra forbindelsesstikket til udvidelseskortet.

4. Hvis du fijerner kortet permanent, skal du montere en metalblindbgjle over den tomme udvidelsesslotdbning og lukke udvidelseskortl@sen.

E Note: Du skal montere en bIlndszIe over en tom udvidelsesslot for at bevare FCC-certificeringen (Federal Communications Commlsswn) til
computeren. Bgjlerne holder ogsd stav og snavs vaek fra computeren og er med til at skabe den rette Iuftstrgm og ventilation i computeren.

Tilbage til Inholdsfortegnelse Side
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Tilbage til Inholdsfortegnelse Side

Computerdaksel

Servicevejledning til Dell Precision™ R5400

@ Fiernelse af deekslet
@ Udskiftning af deekslet

& ADVARSEL: Kun uddannede serviceteknikere har autorisation til at fjerne compt daekslet og fa ad til k P 1iterne inden i computeren.
For du hdndterer computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren. Du kan finde yderligere
oplysninger om sikker bedste anvendelse pad webstedet Regulatory Compliance p4 www.dell.com/regulatory_compliance.

Fjernelse af daekslet

1. Sluk computeren og tilsluttede ydre enheder, og traek computerens ledning ud af stikkontakten og ydre enheder.

2. Fjern frontfacetten, hvis den er tilsluttet (se FEjernelse af frontfacetten).

3. Huvis du vil fierne computerdaekslet, skal du dreje friggrelsesldsen mod uret til uldst position.

4. Loft hdndtaget gverst p& computeren.

ﬂ Note: Daekslet skubbes lidt mod computerens bagside, ndr du lgfter hdndtaget.

5. Tag fat i daekslet p& begge sider, og Igft forsigtigt deekslet vaek fra chassiset.

Udskiftning af daekslet

1. Left hdndtaget pd deaekslet op.
2. Placer deekslet oven p8 computeren, og skub daekslet lidt tilbage, s8 det frigares fra J-krogene pd chassiset og flugter med computerens chassis.
3. Skub handtaget nedad for at anbringe daekslet i den lukkede position.

4. Roter friggrelsesldsen med uret for at stramme daekslet.

5. Udskift frontfacetten (se Udskiftning af frontfacetten).



file:///C:/data/systems/wsr5400/dk/sm/html/index.htm
file:///C:/data/systems/wsr5400/dk/sm/html/bezel.htm#wp1180121
file:///C:/data/systems/wsr5400/dk/sm/html/bezel.htm#wp1180158

1 | héndtag

frigorelseslds

3 justering af J-kroge

Tilbage til Inholdsfortegnelse Side
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Kontrolpanelassembly

Servicevejledning til Dell Precision™ R5400

@ Fjernelse af kontrolpanelassembly
@ Udskiftning af kontrolpanelassembly

Fjernelse af kontrolpanelassembly

& ADVARSEL: Kun uddannede serviceteknikere har autorisation til at fjerne compt og fa ad til K 1iterne inden i computeren.

For du hdndterer computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren. Du kan finde yderligere
oplysninger om sikker bedste anvendelse pd webstedet Regulatory Compliance p4 www.dell.com/regulatory_compliance.

Udfer trinnene i For du handterer computeren.

Fjern kontrolpanelkablet fra kontrolpanelkortet.

Bemaerk: Hvis du vil undg% at beskadige kablet, skal du traekke i stikket, ikke kablet, for at traekke stikket ud.

a. Tryk pé plastiktappene i enderne af kabelstikket.

b. Treek forsigtigt kablet ud at stikket.
Fjern hgjttalerkablet fra kontrolpanelkortet.
Traek det forreste USB-kabelstik ud af kontrolpanelkortet.
Fjern den skrue, der fastger kontrolpanelassemblyen p& computerens chassis.

Tag fat i metaltappen/-h&ndtaget for at skubbe assemblyen tilbage, og Igft assemblyen op af chassiset.

[N

kontrolpanelassembly

N

kontrolpanelkabel

w

skrue, der fastggr kontrolpanelassemblyen 4 | hgjtalerkabel

al

metaltap/-hdndtag

[22]

forreste USB-kabelstik

Udskiftning af kontrolpanelassembly
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1. Anbring kontrolpanelassemblyen i computerens chassis, skub den fremad, indtil skruehullerne sidder over for hinanden, og afbryderknappen er pd plads
i &bningen i frontpanelet, og udskift skruen.

2. Tilslut det forreste USB-kabelstik til kontrolpanelkortet.
3. Tilslut stikket fra kontrolpanelet til kontrolpanelkortet.

4. Tilslut hgjttalerkablet til kontrolpanelkortet.

Tilbage til Inholdsfortegnelse Side
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Blaesere

Servicevejledning til Dell Precision™ R5400

@ Fiernelse af 2 bleesere
@ Udskiftning af to bleesere

/_j}. ADVARSEL: Kun uddannede serviceteknikere har autorisation til at fjerne compt og fa ad til k p 1iterne inden i computeren.
For du hdndterer computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren. Du kan finde yderligere
oplysninger om sikker bedste anvendelse p& webstedet Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Computeren indeholder fire bleesere. Blaeserne er placeret i par, og de skal fjernes to ad gangen. Blaeserne 1 og 2 hgrer sammen, og blaeserne 3 og 4 hgrer
sammen.

Fjernelse af 2 blaesere

1. Udfgr trinnene i For du h8ndterer computeren.

2. Loft den flytbare blaeserbgjle ud af chassiset, og saet den til side.

E4 Note: Blaserne skal fjernes parvis.

3. Skub en blaeser vandret mod computerens front, mens du vipper den forsigtigt op og ned for at friggre bleeserens fire hjgrner fra benstgtten i hjgrnet.
4. Skub den tilknyttede blaeser i parret p& samme mé&de for at fjerne den fra benstgtten.

5. Traek kabelstikket fra den tilknyttede blaeser ud af systemkortet, og lgft de to bleesere ud af chassiset.

1| bleesere (4) 2| bleeserbgjle (kan fjernes)

3 | kabelklemme 4 | bleeserbgijle (kan ikke fjernes)

5| stotteben i hjerne (4 pr. 6 | blaeserkabler, der er sluttet til
blaeser) systemkortet

Udskiftning af to blaesere

1. Lad begge blzaesere glide ned i stgttebenet i hjgrnet for de enkelte blaesere.

ﬂ Note: Kontroller, at etiketten med blaesernummeret vender opad.
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2. Fgr begge blaeserkabler hen over den rette hjgrneslot gverst pd blaeserbgijlen (der ikke kan fiernes) bagest p8 blaeserne, og tilslut kabelstikkene til
systemkortet igen.

3. Skub blaeserbgjlen (der kan fjernes) ned i slotten i chassiset foran raekken af blaesere.

Tilbage til Inholdsfortegnelse Side
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Sadan finder du information

Servicevejledning til Dell Precision™ R5400

ﬂ Note: Visse funktioner eller medier kan veere valgfrie og folger ikke ngdvendigvis
tilgeengelige i visse lande.

4 Note: Yderligere oplysninger fglger eventuelt med computeren.

med computeren. Visse funktioner eller medier er muligvis ikke

Dokument/Medie/Maerkat

Indhold

Servicekode/Ekspresservicekode

Servicekode/ekspresservicekode kan findes p& din computer.

1 Brug servicekoden til at identificere computeren, nér du bruger
support.dell.com eller kontakter teknisk support.
1 Indtast ekspresservicekoden, ndr du kontakter teknisk support.

Note: Servicekode/Ekspresservicekode kan findes p& din computer.

Mediet Drivers and Utilities

Mediet Drivers and Utilities er en cd eller dvd, som méske blev sendt med din
computer.

1 Et diagnosticeringsprogram til computeren
1 Drivere til computeren

Note: Opdateringer af drivere og dokumentation finder du p&
support.dell.com.

1 Desktop System Software (DSS)
1 Readme-filer (Vigtigt-filer)

Note: Mediet kan indeholde readme-filer (Vigtigt-filer), som giver sidste
gjebliks-opdateringer om tekniske andringer eller avanceret teknisk
referencemateriale til teknikere eller erfarne brugere.

Operativsystemmedie

Mediet Operating System er en cd eller dvd, som maske blev sendt med din
computer.

Geninstaller operativsystemet

Dokumentation om sikkerhed, regler, garanti og support

Denne type information er eventuelt blevet Ievereot sammen med din computer. Du
kan finde flerg lovgivningsmaessige oplysninger pa hjemmesiden Regulatory
Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Garantiinformation

Vilkar og betingelser (Kun i USA)
Sikkerhedsinstruktioner
Lovgivningsmaessige oplysninger
Oplysninger om ergonomi
Licensaftale for slutbrugere

Servicemanual

Servicehdndbogen til din computer kan findes pd support.dell.com.

Afmontering og udskiftning af dele
Sédan konfigureres computerindstillinger
Sadan foretager du fejlfinding og Igser problemer

Dell Teknologiguide

Dell Teknologiguide kan findes p& support.dell.com.

Om dit operativsystem

Brug og vedligeholdelse af enheder

Forstdelse af teknologier, s§som RAID, Internet, Bluetooth®
trddlgs teknologi, e-mail, m.m.

Microsof‘t® Windows®—licensma-:rkat

Din Microsoft Windows licens kan findes p8 din computer.

1 Angiver dit styringssystems produktnggle.

Tilbage til Inholdsfortegnelse Side
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Harddiske

Servicevejledning til Dell Precision™ R5400

@ Udskiftning af en harddisk
@ Montering af en ekstra harddisk

& ADVARSEL: Kun uddannede serviceteknikere har autorisation til at fjerne compt og fa ad til K P iterne inden i computeren.
For du hdndterer computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren. Du kan finde yderligere
oplysninger om sikker bedste anvendelse pad webstedet Regulatory Compliance p4 www.dell.com/regulatory_compliance.

P& computeren er der plads til op til to 3,5" SATA-harddiske. Stremkablerne til harddisken tilsluttes til systemkortet via en strgmkabelassembly.
Harddiske installeres pa saerlige drevbeerere, der passer ind i harddiskens b8se.

Det kan veere ngdvendigt at bruge andre programmer end dem, der leveres sammen med operativsystemet, for at partitionere og formatere SATA-harddiske.

° Bemaerk: Du skal ikke slukke eller genstarte computeren, mens drevet formateres. Hvis du gor det, kan der opstd en drevfejl.

N&r du formaterer en harddisk med hgj kapacitet, m8 du ikke afslutte formateringen, fgr den er fuldfgrt. Det er normalt, at det tager lang tid at formatere disse
drev. Det kan f.eks. tage op til 2,5 timer at formatere en harddisk pd 9 GB.

Udskiftning af en harddisk

Bemaerk: Drevene i din computer er ikke Hot Plug-drev. Sgrg for at slukke computeren og traekke strgmkablet ud af strgmkilden, for du fjerner en
harddisk.

1. Udfgr trinnene i Fgr du h8ndterer computeren.

2. Fjern harddiskbzereren fra harddiskb8sen:

a. Tryk p& frigerelsesl@sen pd dgren til drevbeereren, og drej, sd den 8bnes.

b. Treek i dgren for at skubbe baereren ud af b3sen.

1 harddisk 2 drevbaerer

3 frigorelseslds

3. Fjern de fire skruer fra sideskinnerne p8 beereren, og adskil harddisken fra baereren.

4. Monter den nye harddisk i baereren:
a. Skub drevet ind i baereren, og sgrg for, at der er adgang til drevstikkene bagest p8 bzereren.
b. Juster hullerne til skruerne p& harddisken i forhold til hullerne pd harddiskbaereren.

c. Seet de fire skruer i for at fastggre harddisken til baereren.


file:///C:/data/systems/wsr5400/dk/sm/html/index.htm
file:///C:/data/systems/wsr5400/dk/sm/html/before.htm#wp1180129

1 skruer (4) 2 drevbaerer

3 harddisk

5. Isaet harddiskbaereren i drevbdsen, indtil baereren rgrer ved bagsiden af b8sen.

6. Luk handtaget for at I8se drevet p8 plads.

Montering af en ekstra harddisk

% Note: Der findes fire skruer til montering af en harddisk i den anden drevbeerer pd opbevaringsstedet pd chassiset ved siden af drevb&sen. Der findes
0gs8 en installationsvejledning inden i drevbaereren.

1. Udfer trinnene i Fer du hndterer computeren.

2. Fjern den tomme harddiskbaerer fra harddiskbdsen:
a. Tryk p8 frigerelsesi&sen p& dgren til drevbaereren, og drej, s& den 8bnes.

b. Skub beereren ud af basen.

3. Monter den nye harddisk i beereren:
a. Skub drevet ind i baereren, og sgrg for, at der er adgang til drevstikkene bagest p8 beereren.
b. Juster hullerne til skruerne p& harddisken i forhold til hullerne p& harddiskbaereren.

c. Fjern de fire skruer fra deres opbevaringssted p& chassiset, og brug dem til at fastggre drevet i baereren.
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| 1 Iskruer til den anden harddisk (4) |2 Ibaerer til anden harddisk

4. Udfgr trin 5 og trin 6 af Udskiftning af en harddisk.

Tilbage til Inholdsfortegnelse Side
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Fa hjzelp

Servicevejledning til Dell Precision™ R5400

S8dan fér du hjeelp

Problemer med din ordre

Produktinformation

Returnering af varer til garantireparation eller refundering
Inden du ringer

Kontakt Dell

Sadan far du hjzelp

& ADVARSEL: Hvis du far brug for at fjerne computerens dzeksler, skal du fgrst frakoble computerens stroam- og modemkabler fra alle
stikkontakter. Fglg sikkerhedsinstruktionerne, som fulgte med computeren.

Hvis du oplever et problem med computeren, kan du gennemfgre fglgende trin for at diagnosticere og undersgge problemet:

1. Se Problemlgsning for oplysninger og procedurer, der vedrgrer det problem, der opleves med computeren.

2. Se Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering) for procedurer for, hvordan du kgrer Dell-diagnosticering.

3. Udfyld Diagnosetjekliste.

4. Brug Dells omfattende samling af onlinetjenester p& Dell Support (support.dell.com) som hjeelp til installation og fejlfindingsfremgangsmader. Se
Onlinetjenester for en mere omfattende liste over Dell Support online.

5. Se Kontakt Dell, hvis udfgrelse af de foregdende trin ikke lgser problemet.

ﬂ Note: Ring til Dell Support fra en telefon ved eller i naerheden af computeren, s en supportmedarbejder kan hjeelpe dig med eventuelle ngdvendige
procedurer.

ﬂ Note: Dells computer med koder for ekspresservice er muligvis ikke tilgaengelig i alle lande.

N&r Dells automatiske telefoncomputer beder dig om det, skal du indtagte din kode for ekspresservice, s& samtalen stilles direkte indotil den rigtige
supportmedarbejder. Hvis du ikke har en ekspresservicekode, skal du abne mappen Dell Accessories (Dell-tilbehgr), dobbeltklikke pa ikonet
Ekspresservicekode og fglge instruktionerne.

Instruktioner for anvendelse af Dell Support finder du under. Teknisk service og kundeservice

ﬂ Note: Nogle af de fglgende tjenester er ikke altid tilgaengelige alle steder uden for USA. Ring til din lokale Dell-repraesentant for at f8 oplysninger om
tilgaengeligheden.

Teknisk service og kundeservice

Dells supporttjeneste kan give dig svar pd dine spgrgsmal om Dell™-hardware. Vores supportmedarbejdere bruger computerbaseret diagnosticering til at give
hurtige og preecise svar.

Se Inden du ringer, hvis du har brug for at kontakte Dells supporttjeneste, og se derefter kontaktoplysningerne for dit omrade eller g til support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect er et enkelt adgangsvaerktgj, der giver Dells service og support adgang til din computer via en bredb%nodsforbindelse, sa de kan finde problemet
og reparere det - under dit opsyn. Hvis du har brug for flere oplysninger, skal du ga til support.dell.com og klikke pa DellConnect.

Onlinetjenester

Du kan laese mere om Dell-produkter og tjenester pd fglgende websteder:
www.dell.com
www.dell.com/ap (kun asiatiske lande og lande i Stillehavsomradet)
www.dell.com/jp (kun Japan)

www.euro.dell.com (kun Europa)
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www.dell.com/la (Latinamerika og Karibien)
www.dell.ca (kun Canada)
Du kan f& adgang til Dell Support via fglgende websteder og e-mail-adresser:
1 Dell Support-websteder:
support.dell.com
support.jp.dell.com (kun Japan)

support.euro.dell.com (kun Europa)

E-mail-adresser til Dell Support:
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (kun Latinamerika og Caribien)

apsupport@dell.com (kun lande i Sydgstasien/Stillehavsomrddet)

Dells e-mail-adresser til markedsfgring og salg:
apmarketing@dell.com (kun lande i Sydgstasien/Stillehavsomr&det)

sales_canada@dell.com (kun Canada)

Anonym FTP (file transfer protocol):

ftp.dell.com - Log ps som anonymbruger, og anvend e-mail-adressen som adgangskode

AutoTech-tjenesten

Dells automatiske supporttjeneste - AutoTech - giver indspillede svar pd de spgrgsmal, som Dells kunder oftest stiller om deres baerbare og stationaere pc'er.

Na&r du ringer til AutoTech, skal du bruge din trykknaptelefon til at vaelge de emner, der passer til dine spergsmal. Se Kontakt Dell for at finde det
telefonnummer, du skal ringe til for dit omrade.

Automatiseret ordrestatusservice

For at kontrollere status p8 de Dell-produkter, du har bestilt, kan du ga til support.dell.com, eller du kan ringe til den automatiserede ordrestatusservice. En
reekke indspillede meddelelser beder dig om de oplysninger, der kraeves for at lokalisere og rapportere om din ordre. Se Kontakt Dell for at finde det
telefonnummer, du skal ringe til for dit omréde.

Problemer med din ordre

Hvis du har problemer med din ordre, f.eks. i form af manglende dele, forkerte dele eller forkert fakturering, kan du kontakte Dells kundeservice. Sgrg for at
have din faktura eller pakkeseddel ved h&nden, nér du ringer. For at finde det telefonnummer du skal ringe til for dit omréde, se Kontakt Dell.

Produktinformation

Hvis du har brug for oplysninger om yderligere produkter, der kan fs hos Dell, eller hvis du gerne vil afgive en bestilling, kan du besgge Dells websted p&
www.dell.com. Se Kontakt Dell for at finde det telefonnummer, du skal ringe til for dit omréde, eller hvis du har brug for at tale med en salgsspecialist.

Returnering af varer til garantireparation eller refundering

Uanset om du returnerer varerne til reparation eller refundering, skal du klarggre dem pé fglgende méde:

1. Ring til Dell for at f3 et RMA-nummer, og skriv det tydeligt og igjnefaldende uden p& kassen.

Se Kontakt Dell for at finde det telefonnummer, du skal ringe til for dit omrade. Vedlaeg en kopi af fakturaen og et brev, der beskriver drsagen til
returneringen.

2. Vedlaeg en kopi af diagnosechecklisten (se Diagnosetjekliste), og angiv, hvilke tests du har kgrt, samt alle de fejlmeddelelser, der blev rapporteret af
Dell Diagnostics (se Kontakt Dell).



3. nglaeg alt tilbehgr, der hgrer til den eller de varer, der returneres (stremkabler, softwaremedier, vejledninger osv.), hvis returnering sker med henblik
pa refundering.

4. Pak det udstyr, der skal returneres, i den originale (eller tilsvarende) emballage.

Du skal betale for udgifterne til forsendelse. Du har ogsd ansvaret for at forsikre alle returnerede produkter, og du patager dig tabsrisikoen under transporten
til Dell. Efterkravspakker accepteres ikke.

Returnering, hvor et eller flere af de ovennaevnte krav ikke er opfyldt, vil blive afvist ved Dells modtagerdok og returneret til dig.

Inden du ringer

ﬂ Note: Sgrg for at have din kode for ekspresservice klar, ndr du ringer. Denne kode hjzlper Dells automatiske supporttelefoncomputer med at stille dit
opkald det rigtige sted hen. Du kan ogs8 blive spurgt om din servicekode (findes p& bagsiden eller i bunden af computeren).

Husk at udfylde diagnosetjeklisten (se Diagnosetjekliste). Hvis det er muligt, skal du taende computeren,cinden du ringer til Dell for at f8 hjeelp. Ring fra en
telefon ved eller i neerheden af computeren. Du vil muligvis blive bedt om at skrive nogle kommandoer pa tastaturet, videregive detaljerede oplysninger under
handlinger eller forsgge fejlfindingstrin, der kun er mulige p& selve computeren. Sgrg for at have dokumentationen til computeren ved h&nden.

& ADVARSEL: Fgr du hdndterer computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren.

Diagnosetjekliste

Navn:

Dato:

Adresse:

Telefonnummer:

Servicekode (stregkode pd bagsiden eller i bunden af computeren):

Ekspresservicekode:

RMA-nummer (hvis du har fet et af en supporttekniker hos Dell):

Operativsystem og version:

Enheder:

Udvidelseskort:

Er du tilsluttet et netveerk? Ja Nej

Netveerk, version og netveerksadapter:

Programmer og versioner:

I dokumentationen til dit operativsystem kan du finde vejledning i, hvordan du identificerer indholdet i computerens startfiler. Hvis computeren har en printer
tilsluttet, skal du udskrive alle filerne. Ellers skal du skrive indholdet i alle filerne ned, inden du ringer til Dell.

Fejlmeddelelse, bipkode eller diagnosticeringskode:

Beskrivelse af problemet og af de fejlfindingsprocedurer, du har udfert:

Kontakt Dell

Kunder i USA skal ringe til 800-WW W-DELL (800-999-3355).

ﬁ Note: Hvis du ikke har en aktiv internetforbindelse, kan du finde kontaktoplysninger p% kobskvitteringen, pakkeslippen, fakturaen eller i Dells
produktkatalog.

Dell har mange muligheder for online- og telefonisk baseret support og service. Tilgaengeligheden varierer alt efter land og produkt, og nogen tjenester er
mé8ske ikke tilgaengelige i dit omréde. Du kan kontakte Dell i forbindelse med problemer vedrgrende salg, teknisk support eller kundeservice:

1. G& til support.dell.com, og bekrzeft dit land eller din region i rullemenuen Vzelg et land/omrade nederst pa siden.
2. Klik p% Kontakt os i venstre side af siden og valg det service- eller supportlink, du har brug for.

3. Veelg den kontaktmetode, der passer dig bedst, ndr du har brug for at kontakte Dell.

Tilbage til Inholdsfortegnelse Side
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Systemhukommelse

Servicevejledning til Dell Precision™ R5400

@ Generel vejledning i installation af hukommelsesmoduler

@ |kke-optimale konfigurationer af hukommelsen

@ |nstallation af hukommelsesmoduler

@ Fjernelse af hukommelsesmoduler

ADVARSEL: Kun uddannede serviceteknikere har autorisation til at fjerne compt og fa ad til K p 1iterne inden i computeren.
For du hdndterer computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren. Du kan finde yderligere
oplysninger om sikker bedste anvendelse pad webstedet Regulatory Compliance p4 www.dell.com/regulatory_compliance.

Du kan opgradere systemhukommelsen til hgjst 32 GB. De fire hukommelsessokler findes p& systemkortet under det kgleelement, der er parallelt med
stremforsyningsbdsen. Du kan kgbe pakker til hukommelsesopgradering fra Dell.

Generel vejledning i installation af hukommelsesmoduler

Du kan sikre computerens optimale ydeevne ved at overholde fglgende retningslinjer, n&r du konfigurerer systemhukommelsen.

Brug kun kvalificerede DIMM'er i bufferen (FBD'er). FBD'er kan enten vaere med én rangering eller to rangeringer. FBD'er, der er markeret med 1R, er
med én rangering, og FBD'er, der er markeret med 2R, er med to rangeringer.

Der skal installeres mindst to identiske FBD'er.

DIMM-sokler skal udfyldes med det laveste tal forst.

FBD'er skal installeres i par med samme hukommelsesstgrrelse, hastighed og teknologi, og det samlede antal FBD'er i konfigurationen skal sammenlagt
veere to eller fire. Du opndr den bedste ydeevne for computeren, hvis hukommelsens stgrrelse, hastighed og teknologi er den samme for alle fire FBD'er.

Ikke-optimale konfigurationer af hukommelsen

Det kan pdvirke computerens ydeevne, hvis konfigurationen af hukommelsen ikke overholder den naevnte installationsvejledning. Du kan modtage en
fejlmeddelelse under start af computeren, om at konfigurationen af hukommelsen ikke er optimal.

Installation af hukommelsesmoduler

1. Udfgr trinnene i Fgr du h8ndterer computeren.

2. Fjern hukommelsens kgleelement (se Fiernelse af afkglingsbeskyttelsespladen).

3. Find hukommelsesmodulets sokkel p§ systemkortet.

& ADVARSEL: DIMM'ene er varme at rgre ved, et stykke tid efter at computeren er lukket. Lad DIMM'ene kgle af, for du hdndterer dem. Handter
DIMM'ene ved kortets kanter, og undgé at rgre ved DIMM-komponenterne.

4. Tryk ejektorerne pa& hukommelsesmodulets sokkel nedad og udad, s& hukommelsesmodulet kan indszettes i soklen.
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i

hukommelsesmodul | 2 | ejektorer p8 hukommelsesmodulets sokkel (2)

w

sokkel

IS

justeringstast

5. Juster hukommelsesmodulets kantforbindelsesstik i forhold til justeringstasten p& hukommelsesmodulets sokkel, og indsaet hukommelsesmodulet i
soklen.

4 Note: Hukommelsesmodulets sokkel indeholder en justeringstast, s8 du kun kan installere hukommelsesmodulet i soklen p& én made.

6. Tryk ned pd hukommelsesmodulet med dine tommelfingre, mens du traekker ejektorerne op med pegefingrene for at 18se hukommelsesmodulet pd plads
i soklen.

N&r hukommelsesmodulet sidder korrekt i soklen, er ejektorerne pd hukommelsesmodulets sokkel justeret med ejektorerne pa de andre sokler, hvor der
er installeret hukommelsesmoduler.

7. Gentag trin 3 til trin 6 i denne procedure for at installere de gvrige hukommelsesmoduler.

8. Udskift hukommelsens kgleelement (se Udskiftning af afkglingsbeskyttelsespladen).

° Bemaerk: Du m3 aldrig betjene computeren, hvis hukommelsens kgleelement er fijernet. Hvis computeren bliver for varm, kan det medfgre, at
computeren hurtigt lukker ned og mister data.

9. (Valgfrit) Abn systemopsaetningsprogrammet, og marker indstillingen Systemhukommelse p& programmets hovedskaermbillede. Se Dells teknologiske
vejledning i, hvordan du &bner og bruger systemopsaetningsprogrammet.

Veerdien er allerede aendret for at afspejle den netop installerede hukommelse.

10. Hvis veerdien ikke er korrekt, er et eller flere af hukommelsesmodulerne maske ikke installeret korrekt. Gentag trin 2 til trin 9 i denne procedure, og
kontroller, at hukommelsesmodulerne sidder korrekt i soklerne.

11. Kgr systemhukommelsestesten under computerdiagnosticering (se Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering)).

Fjernelse af hukommelsesmoduler

& ADVARSEL: Kun uddannede serviceteknikere har autorisation til at fjerne compt og fa ad til K P 1iterne inden i computeren.
For du hdndterer computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren. Du kan finde yderligere
oplysninger om sikker bedste anvendelse pad webstedet Regulatory Compliance pd www.dell.com/regulatory_compliance.

1. Udfer trinnene i Fer du h8ndterer computeren.

2. Fjern hukommelsens kgleelement (se Fiernelse af afkglingsbeskyttelsespladen).

3. Find hukommelsesmodulets sokkel pd systemkortet.

& ADVARSEL: DIMM'ene er varme at rgre ved, et stykke tid efter at computeren er lukket. Lad DIMM'ene kgle af, for du handterer dem. Handter
DIMM'ene ved kortets kanter, og undgé at rgre ved DIMM-komponenterne.

4. Tryk ejektorerne nedad og udad pd hver ende af soklen, indtil hukommelsesmodulet skubbes ud af soklen.

5. Udskift hukommelsens kgleelement (se Udskiftning af afkglingsbeskyttelsespladen).

° Bemaerk: Du m3 aldrig betjene computeren, hvis hukommelsens kgleelement er fiernet. Overophedning af computeren kan opstd hurtigt og medfgre, at
computeren lukker ned, og data mistes.

Tilbage til Inholdsfortegnelse Side
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Tilbage til Inholdsfortegnelse Side

Optisk drev

Servicevejledning til Dell Precision™ R5400

@ Fjernelse af et optisk drev
@ Montering af det optiske drev

& ADVARSEL: Kun uddannede serviceteknikere har autorisation til at fjerne compt og fa ad til k P 1iterne inden i computeren.
For du hdndterer computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren. Du kan finde yderligere
oplysninger om sikker bedste anvendelse p& webstedet Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Der monteres et optisk drev p& en bakke, der skubbes ind i frontpanelet og forbindes til systemkortet via et SATA-datakabel og en strgmkabelassembly.

Fjernelse af et optisk drev

1. Udfer trinnene i For du hdndterer computeren.

2. Fjern SATA-datakablet til det optiske drev.
ﬂ Note: Fjern SATA-datakablet, fgr du fjerner stremkablet. Derved bliver det nemmere at tage fat i stremkabelstikket uden at belaste stremkablet.
Q Bemaerk: Sgrg for kun at tage fat i kabelstikket, ndr du treekker stramkablet ud. Kablet kan blive beskadiget, hvis du traekker i det.

3. Fjern streamkablet fra bagsiden af drevet.

4. Lgft den bl& bakkeudlgsertap, og skub drevbakken ud gennem computerens forside.

1 | SATA-datakabel 2 | netkabel

3 | bakkeudlgsertap 4 | bakke med optisk drev

5 |optisk drev

Montering af det optiske drev

1. Skub drevbakken ind i den optiske drevbas fra forsiden af computeren, indtil bakken klikker p& plads.

2. Tilslut SATA-datakablet for det optiske drev samt stremkablet til stikkene bag pa drevet.

Tilbage til Inholdsfortegnelse Side
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Tilbage til Inholdsfortegnelse Side

Stremfordelingsenhed

Servicevejledning til Dell Precision™ R5400

@ Fiernelse af stremfordelingsenheden
@ Udskiftning af strgmfordelingsenheden

& ADVARSEL: Kun udd de serviceteknikere har autorisation til at fjerne compt og fa ad til K P ne inden i c p en.
For du hdndterer p ens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren. Du kan finde yderligere
oplysninger om sikker bedste delse p: I det Regulatory C liance p& www.dell.com/r | y_C liance.

Fjernelse af stramfordelingsenheden

1. Udfgr trinnene i Fgr du hdndterer computeren.

° Bemaerk: Traek i forbindelsesstikket og ikke i stramkablet, ndr du fjerner stikket fra bagsiden af det optiske drev.

2. Treek streamkabelstikket med etiketten "P9" ud fra bagsiden af det optiske drev.
3. Traek harddiskens strgmkabler ud pd forbindelsesstikket med etiketten "P8" (gverste harddisk) og "P7" (nederste harddisk, hvis de er sat i).

% Note: Traek ikke strgmkablerne direkte ud fra harddiskenes bagside, da det ikke er ngdvendigt ved fjernelse af strgmforsyningsenheden.

1 |stregmkabelstik P1 2 | kabelklemme (stremkabel P1)

3 | stromkabelstik P2 4 | kabelportal (stremkabel P1, P2 og
P3)

5 | stremforsyningsenhed 6 | stromkabelstik P3

7 | kabelportal (stremkabel P4, 8 | strgmkabelstik til harddisk
P5 og P6) (nederste) (P7)
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9 | strgmkabelstik til harddisk 10 | stremkabelstik til optisk drev (P9)
(overste) (P8)
11| SATA-datakabel til optisk drev | 12| kabelklemme (strgmkabel P4, P5 og
13| kabelkanal (strgmkabel P4, P5| 14 | kabelklemme (strgmkabel P4, P5 og
og P6)
15 | streomkabelstik P4 16| opbevaringssted for stremkabel P5
og P6 (ndr de ikke er i brug)
4. Frakobl strgmforsyningen, og skub den delvist ud af stremforsyningsb8sen (se Fiernelse af strgmforsyningen).
5. Fjern begge udvidelseskortbdse (se Fiernelse af en udvidelseskortbds), og sgrg for, at du traekker strgmkabelstikkene med etiketten "P5" og "P6" ud fra
eventuelle udvidelseskort, der er installeret i kortbasene.
ﬂ Note: Hvis strgmkablerne PS5 og P6 ikke er sluttet til et udvidelseskort, skal du sgrge for at frakoble dem fra opbevaringsstedet pa sidevaeggen i
chassiset.
6. Fjern det midterste stgttebeslag (se Fiernelse af det midterste stgttebeslag).
7. Fjern koleelementet (se Fiernelse af afkglingsbeskyttelsespladen).
8. Treek streamkabelstikkene med etiketten "P1", "P2", "P3" og "P4" ud af systemkortet.
9. Skru de tre skruer p& stremforsyningsenheden for at fastggre den til undersiden af chassiset.
10. Friger stremkablerne fra kabelklemmerne, kabelkanalerne og kabelportalerne pd chassiset, nér du Igfter stremforsyningsenheden ud af chassiset, for at

gore det nemmere at f& stremkablerne med bag den.

4 Note: De enkelte portaler har en arm, der gér op og ned over 8bningen.

stromkabler 2 |fastggrelsesskruer (3)

stremforsyningsenhed 4 | kabelportaler (2)

Udskiftning af stremfordelingsenheden

A

ADVARSEL: Kun uddannede serviceteknikere har autorisation til at fjerne compt og fa ad til K p 1iterne inden i computeren.
For du hdndterer computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren. Du kan finde yderligere
oplysninger om sikker bedste anvendelse pd webstedet Regulatory Compliance pd& www.dell.com/regulatory_compliance.

Sank stromforsyningsenheden ned i skruehullerne nederst i chassiset, og stram de tre skruer.

Tilslut stremkablerne igen til harddisken i stremkabelstikket P8 (harddisk i @verste b8s) og stremkabelstikket P7 (harddisk i nederste b8s, hvis den er
tilgeengelig).

Tilslut stremkabelstikket P9 til det optiske drevs bagside igen.
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10.

Skub stikkene P7 og P8 og deres kabler ned i pladsen mellem streamforsyningsenheden og harddiskenes bagside.
For stromkablerne for forbindelsesstikkene P1, P2 og P3 tilbage til kabelportalen ved siden af streamforsyningsenheden.
Indseet stromkablet til forbindelsesstik P1 i kabelklemmen ved siden af strgmforsyningsb8sen.

Fgr strgmkablerne for forbindelsesstikkene P4, P5 og P6 tilbage til:
1 Den sidste kabelportal.
1 Kabelkanal ved siden af de fire blaesere nederst i chassiset.

1 Kabelklammer pd chassiset i hver ende af kabelkanalen.

Fjern hukommelsens kgleelement (se Udskiftning af afkglingsbeskyttelsespladen).

Saet strgmkabelstikkene med etiketten "P1", "P2", "P3" og "P4" i systemkortet igen.

Trédforbind stikkene P5 og P6, hvis de bruges, gennem kabeldbningen i ydre udvidelseskortbds, og szt igen kablet eller kablerne i udvidelseskortene,
hvis de er installeret.

ﬁ Note: Hvis strgmkabelstikkene P5 og P6 ikke bruges, skal du gemme dem i den kanal, der findes inden i chassiset, ved at bruge kabelstyret til at
fore dem vaek fra den ydre udvidelseskortb8s og den midterste stgttebeslag.
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i

stremkabelstik 2 | streamkabelstik P6
P5

w

kabelstyr 4| opbevaringssted for stremkabel P5 og P6 (ndr de
ikke er i brug)

11. Geninstaller den yderste bas til udvidelseskort, efterfulgt af den midterste bas til udvidelseskort (se Udskiftning af en udvidelseskortb&s).

12. Udskift den midterste stgttebeslag (se Udskiftning af det midterste stgttebeslag).

13. Installer strgmforsyningen igen (se Udskiftning af stremforsyningen).

Tilbage til Inholdsfortegnelse Side
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Tilbage til Inholdsfortegnelse Side

Processorer

Servicevejledning til Dell Precision™ R5400

@ Fjernelse af en processor
@ |nstallation af en processor

/_j}. ADVARSEL: Kun uddannede serviceteknikere har autorisation til at fjerne compt og fa ad til K P 1iterne inden i computeren.
For du hdndterer computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren. Du kan finde yderligere
oplysninger om sikker bedste anvendelse p& webstedet Regulatory Compliance p4 www.dell.com/regulatory_compliance.

Din computer har plads til to processorer. Du kan opgradere din/dine processor(er) for at f& fordel af fremtidige muligheder for hastighed og funktionalitet.
Hver processor og den tilknyttede interne cache-hukommelse ligger i en LGA-pakke (land grid array), som er installeret i en ZIF-sokkel pd systemkortet.

Fjernelse af en processor

1. Fgr du opgraderer din computer, skal du hente den nyeste BIOS-version til computeren p& support.dell.com.

2. Udfgr trinnene i Fgr du h8ndterer computeren.

° Bemaerk: N&r du fjerner kglelegemet, kan det ske, at processoren haenger fast i kglelegemet og treekkes op af soklen. Det anbefales, at du fjerner
kglelegemet, mens processoren stadig er varm.

° Bemaerk: Fiern aldrig kelelegemet fra en processor, hvis du ikke har til hensigt ogsd at fierne processoren. Kglelegemet er pakraevet for at opretholde
de rette termiske forhold.

1 kglelegeme 2 fastggrelsesskruer (4)

3 processor

3. Vent 30 sekunder, mens kglelegemet og kolepastaen afkgles tilstreekkeligt til, at kelelegemet kan Igsnes fra processoren.

4. Huvis kolelegemet ikke er let at friggre fra processoren, skal kglelegemet drejes forsigtigt med uret og derefter mod uret, indtil det kommer fri af
processoren. Lirk ikke kglelegemet fra processoren.

5. Loft kglelegemet fri af processoren og leeg kglelegemet til side.
6. Tryk nedad og udad for at friggre soklens friggrelsesgreb, og drej det opad i en 90 graders vinkel, indtil processoren lgsnes fra soklen.

7. Drej processorskjoldet opad, s& det er af vejen.
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1 indhak i processor (2) 2 processor

3 | sokkelfriggrelsesgreb 4 | ZIF-sokkel

5 processorskjold 6 sokkelnggler (2)

8. Loft processoren op af soklen og lad friggrelsesgrebet std i opret position, sd soklen er klar til den nye processor.

° Bemaerk: Undgd at bgje nogle af benene p8 ZIF-soklen, ndr du fjerner processoren. Hvis benene bgjes, kan det medfgre permanent skade p&
systemkortet.

Installation af en processor

1. Pak den nye processor ud.

2. Installer processoren i soklen.

Bemaerk: Hvis processoren placeres forkert, kan det medfgre permanent skade pa systemkortet eller processoren, ndr du teender den. Undg8 at bgje
benene i soklen, ndr processoren placeres i soklen.

a. Hvis du installerer en ekstra processor i en sokkel, der ikke var i brug tidligere, skal du fjerne sokkelbeskytteren af sort plastic fra
processorskjoldet.

b. Hvis friggrelsesgrebet i processorsoklen ikke er drejet helt i opret position, skal det saettes i den position.

c. N&r processor- og ZIF-sokkelngglerne er tilpasset hinanden, skal processoren sattes forsigtigt ned i soklen.

° Bemaerk: Prgv ikke at tvinge processoren pa plads. N&r processoren er placeret korrekt, falder den let p& plads i soklen.

d. Seenk processorskjoldet.

e. N&r processoren er helt pd plads i soklen, skal soklens friggrelsesgreb drejes nedad igen, indtil det klikker pd plads og fastger processoren.

3. Installer kglelegemet.

ﬂ Note: Hvis du ikke har modtaget et udskiftningskglelegeme, skal du bruge det kglelegeme, du fjernede i trin 5.

a. Hvis du modtager et kolelegeme med forudtilfert kelepasta sammen med dit processorseet, skal du fjerne beskyttelsesarket fra kglepastalaget pa
bunden af kglelegemet.

Hvis du ikke modtog et erstatningskglelegeme sammen med dit processorszet, skal du ggre fglgende:

o Med en ren, fnugfri klud fjernes den eksisterende kglepasta fra det kglelegeme, du fjernede i trin 5.
o Abn pastapakken, som fulgte med dit processorseet, og pafgr et jeevnt lag af kelepasta oven p8 processoren.
b. Placer kglelegemet pd processoren.

c. Stram fastggrelsesskruerne pa kolelegemet.

4. Seet computerdaekslet p8 igen (se Udskiftning af deekslet) og genstart computeren.

N&r computeren genstarter, registrerer den tilstedevaerelsen af den nye processor og aendrer automatisk computerens konfigurationsoplysninger i
systemets opsaetningsprogram.

5. Tryk pd <F2> for at f§ adgang til systemets opsaetningsprogram, og kontroller, at processoroplysningerne passer til den nye computerkonfiguration (find
oplysninger om at fa adgang til og bruge systemets opsaetningsprogram i Dell Teknologiguide).

6. Kgr computerdiagnosticeringen for at kontrollere, at den nye processor fungerer korrekt.

Find oplysninger om at kgre diagnosticeringen i Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering).
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Tilbage til Inholdsfortegnelse Side
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Tilbage til Inholdsfortegnelse Side

Stremforsyning

Servicevejledning til Dell Precision™ R5400

@ Fiernelse af strgmforsyningen
@ Udskiftning af stremforsyningen

& ADVARSEL: Kun uddannede serviceteknikere har autorisation til at fjerne compt og fa ad til k P 1iterne inden i computeren.
For du hdndterer computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren. Du kan finde yderligere
oplysninger om sikker bedste anvendelse pad webstedet Regulatory Compliance p4 www.dell.com/regulatory_compliance.

Computeren understgtter en strgmforsyning med en nominel udgangsspaending p8 800 til 900 W.

Fjernelse af stremforsyningen

1. Udfer trinnene i For du hdndterer computeren.

2. Fjern stremkablet fra stremforsyningen, og fjern kablet fra fastggrelsesbeslaget.

3. Friger I8setappen p& computerens bagside til venstre for stramforsyningen ved at trykke ind mod hgjre og dreje stramforsyningens h&ndtag opad, indtil
strgmforsyningen friggres fra kabinettet.

4. Traek stremforsyningen lige bagud og vaek fra kabinettet.

|1 Istramforsyningensh%ndtag |2 Il?zsetap

Udskiftning af stremforsyningen

1. Indsaet den nye strgmforsyning i kabinettet, mens strgmforsyningens h8ndtag er i friggrelsespositionen.

2. Drej hdndtaget nedad, indtil det flugter med strgmforsyningens forplade, og I3setappen aktiveres.

Note: N&r du har installeret en ny stromforsyning, skal du vente nogle sekunder p8, at computeren genkender strgmforsyningen og vurderer, om den
fungerer korrekt. Stremforsyningens statusindikator bliver grgn for at angive, at stremforsyningen fungerer korrekt.

Tilbage til Inholdsfortegnelse Side
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Tilbage til Inholdsfortegnelse Side

Vaertskort til fjernadgang (Valgfrit)

Servicevejledning til Dell Precision™ R5400

@ Installation af veertskortet
@ Fiernelse af et veertskort

A}. ADVARSEL: Kun uddannede serviceteknikere har autorisation til at fjerne compt og fa ad til k p 1iterne inden i computeren.
For du hdndterer computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren. Du kan finde yderligere
oplysninger om sikker bedste anvendelse p& webstedet Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Dette afsnit beskriver, hvordan du installerer og/eller fierner og udskifter vaertskortet og tilslutter det dobbeltledningskabel, der er pékreaevet for at bruge Dells
fiernadgangslgsning, som er tilgeengelig p& din computer. Du kan finde oplysninger om konfiguration af veertskortet og fjernadgangsportalen, som tilsammen
udgegr den komplette fjernadgangslgsning, i vejledningen Opsaetning af fijernadgangslesningen, som fulgte med veertskortet.

Installation af vaertskortet

ﬁ Note: Installer kun vaertskortet i den midterste udvidelseskortbds.

1. Udfgr trinnene i Fgr du h8ndterer computeren.

2. Pak veertskortet ud og klarggr det til installation.

Du kan finde instruktioner i den dokumentation, der fulgte med kortet.

3. Fjern den midterste udvidelseskortbds (se Fiernelse af en udvidelseskortbas).

4. Rbn den gverste udvidelseskortlds og fjern blindbgjlen.

a

Installer veertskortet:
a. Placer kortet, s kortkantstikket passer med udvidelseskortstikket pa riserkortet.
b. Seet kortkantstikket ned i stikket pd riserkortet, indtil kortet sidder helt p& plads.

c. N&r kortet er p& plads i stikket, skal du lukke udvidelseskortldsen.

1 | riserkortstik p8 systemkortet 2 | udvidelseskortlds
3 | midterste udvidelseskortb&s 4 | dobbeltledningskabel
5 | udvidelseskortstik pa riserkort 6 | riserkort

6. Tilslut dobbeltledningskablet (fglger med vaertskortsaettet) til kortet og systemkortet.
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7. Gentilslut eventuelle udvidelseskortskabler til allerede installerede udvidelseskort.

Find oplysninger om kortets kabelforbindelser i dokumentationen, som fulgte med kortet.

Fjernelse af et vaertskort

1. Udfer trinnene i Fgr du h8ndterer computeren.

2. Fjern den midterste udvidelseskortbds (se Fiernelse af en udvidelseskortb8s).

ﬂ Note: Husk at frakoble dobbeltledningskablet fra sytemkortet.

3. Friger udvidelseskortet:
a. Abn udvidelseskortl&sen.

b. Tag fat i udvidelseskortet i dets gverste hjgrner, og fjern det fra udvidelseskortstikket.
4. Hvis du vil fierne kortet permanent, skal du installere en metalblindbgjle hen over den tomme udvidelseskortrille og lukke udvidelseskorti&sen.

ﬂ Note: Du skal installere en bllnde)JIe hen over en tom udvidelseskortrille for at beholde computerens FCC-certifikationen (Federal Communications
Commission). Bgjlerne holder ogsd stov og snavs ude af computeren og bidrager til en tilstraekkelig afkeling og luftgennemstrgmning inden i
computeren.

Tilbage til Inholdsfortegnelse Side
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Riserkort til udvidelseskort

Servicevejledning til Dell Precision™ R5400

@ Fjernelse af det midterste riserkort

@ Udskiftning af det midterste riserkort

& ADVARSEL: Kun uddannede serviceteknikere har autorisation til at fjerne compt og fa ad til k P 1iterne inden i computeren.
For du hdndterer computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren. Du kan finde yderligere
oplysninger om sikker bedste anvendelse p& webstedet Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

E Note: Riserkortet kan kun udskiftes i den midterste udvidelseskortb&s, ikke i den ydre bés.

Fjernelse af det midterste riserkort

1. Udfer trinnene i Fgr du hdndterer computeren.

2. Fjern den midterste udvidelseskortb&s fra computeren (se Fiernelse af en udvidelseskortb3s).

3. Fjern alle udvidel kort fra udvidel kort-riserkortet (se Fjernelse af et udvidelseskort).

Samtidig med aot du lgfter det bl§ fijedermonterede frigarelseshdndtag pa riserkortet, skal du skubbe kortet vandret vaek fra den ende af bsen, hvor
udvidelseskortlasen sidder, indtil riserkortet friggres fra de fem hager.

1| fjedermonteret 2| hager (5)
frigerelseshdndtag

3| midterste udvidelseskortbds | 4 [ den ende af b8sen, hvor
udvidelseskortldsen sidder

5 | styrestift 6 | riserkortet

Udskiftning af det midterste riserkort

1. Mens du holder riserkortet i frigorelseshdndtaget, skal du placere kortet, s§dan at styrestiften passer i hullet i kortet.
2. Med frigorelseshandtaget Igsnet skal du skubbe kortet hen imod udvidelseskortl@sene, indtil hagerne og frigorelseshandtaget klikker pd plads.

3. Genmonter de udvidelseskort, du eventuelt har fijernet i trin 3 af Fjernelse af det midterste riserkort.

Tilbage til Inholdsfortegnelse Side
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Afkglingsbeskyttelsesplade

Servicevejledning til Dell Precision™ R5400

@ Fiernelse af afkglingsbeskyttelsespladen
@ Udskiftning af afkglingsbeskyttelsespladen

/_j}. ADVARSEL: Kun uddannede serviceteknikere har autorisation til at fjerne c p ens daksel og fi ad til k ne inden i
computeren. For du hdndterer computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren Du kan finde
yderligere oplysninger om sikker bedste anvendelse p& webstedet Regulatory Compliance p4 www.dell.com/regulatory_compliance.

& ADVARSEL: DIMM'erne er varme at rgre ved et stykke tid efter, at computeren er blevet slukket. Lad DIMM'erne kgle af, for du handterer dem.
Bemaerk: Brug aldrig din computer, ndr afkglingsbeskyttelsespladen til hukommelsen er fiernet. Overophedning af computeren kan opstd hurtigt og

medfgre, at computeren lukker ned, og data g8r tabt.

Afkglingsbeskyttelsespladen producerer og dirigerer luftstrammen over hukommelsesmodulerne (DIMM'er).

Fjernelse af afkglingsbeskyttelsespladen

1. Udfer trinnene i Fgr du handterer computeren.

2. Fjern det midterste stgttebeslag (se Fiernelse af det midterste stgttebeslag).

3. Fjern den midterste udvidelseskortbds (se Fiernelse af en udvidelseskortb&s).

4. Legft beskyttelsespladen op og ud af kabinettet.

N

1 | bleesere (4) beskyttelsespladehager (2)

3 | afkglingsbeskyttelsesplade

IN

blaeserbeslag (kan ikke fjernes)

5 | blaeserbeslag (kan fjernes)

Udskiftning af afkglingsbeskyttelsespladen

1. Placer beskyttelsespladen over computeren, sddan at hagerne hanger over blaserbeslaget, nar pladen installeres.

E4 Note: Blaeserne er afmaerket 1, 2, 3, og 4.

2. Seenk beskyttelsespladen lige ned i computeren med den ene hage midt mellem blaeser 1 og bleeser 2, og den anden hage midt mellem blzeser 3 og
bleeser 4.
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Hojttaler

Servicevejledning til Dell Precision™ R5400

@ Fiernelse af hgittaleren
@ Udskiftning af hgittaleren

/_j}. ADVARSEL: Kun uddannede serviceteknikere har autorisation til at fjerne compt og fa ad til k 1iterne inden i computeren.

For du hdndterer computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computerren. Du kan finde yderligere
oplysninger om sikker bedste anvendelse p& webstedet Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Fjernelse af hgjttaleren

1. Udfer trinnene i For du handterer computeren.

2. Fjern hgjttalerkablet fra kontrolpanelkortet.

° Bemaerk: Traek i stikket for at frakoble kablet. Traek ikke i kablet for at frigare stikket. Dette kan medfgre skade p8 kablet.

1 | kontrolpanelkabel 2 | kontrolpanelkort
3 | hgjttalerkabel 4 | fastholdelsesbgjler (2)
5 |udlgsertap til hgjttaler 6 | hgjttaler

3. For at f§ adgang til hgjttaleren skal du fjerne kontrolpanelkablet fra kontrolpanelkortet.

4. Tryk udlgsertappen til hgjttaleren bagud, s8 du kan lgfte hgjttaleren op og ud af kabinettet.

Udskiftning af hgjttaleren

1. Lad hgijttaleren glide ned i fastholdelsesbgjlerne, indtil udlgsertappen klikker pd plads.
2. Tilslut hgjttalerkablet til kontrolpanelkortet.

3. Tilslut kontrolpanelkablet til kontrolpanelkortet.

Tilbage til Inholdsfortegnelse Side
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Systemkort

Servicevejledning til Dell Precision™ R5400

@ Fjernelse af systemkortet
@ |nstallation af systemkortet

& ADVARSEL: Kun udd de serviceteknikere har autorisation til at fjerne compt og fa ad til K p ne inden i c P en.
For du hdndterer p ens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren. Du kan finde yderligere
oplysninger om sikker bedste delse p& I det Regulatory Compliance pd www.dell.com/r | y_C pliance.

Fjernelse af systemkortet

1. Udfgr trinnene i Fgr du hdndterer computeren.

2. Fjern stromkablet fra stremforsyningen p& computerens bagside.

3. Fjern begge udvidelseskortbdse (se Fiernelse af en udvidelseskortb&s) og sgrg for, at du fierner de strgmkabler, der er meerket "P5" og "P6", fra
udvidelseskort, der er installeret i kortb3sene.

4. Fjern det midterste stgttebeslag (se Fiernelse af det midterste stgttebeslag).

5. Fjern afkglingsbeskyttelsespladen (se Fiernelse af afkglingsbeskyttelsespladen).

6. Fjern de strgmkabler, der er maerket "P1", "P2", "P3" og "P4" fra systemkortet.

1 |stromkabelstik P1 2 | kabelklemme (strgmkabel P1)

3 | stremkabelstik P2 4 | kabelport (strgmkablerne P1, P2
og P3)

5 |stremfordelingsenhed 6 |stromkabelstik P3

7 | kabelport (strgmkablerne P4, P5 stromkabelstik (P8) til harddisk
og P6) (ovre)

©
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9 | strgmkabelstik (P7) til harddisk 10 | stremkabelstik (P9) til optisk

(nedre) drev
11| SATA-datakabelstik 12| kabelklemme (strgmkablerne P4,
P5 og P6)
13| kabelkanal (strgomkablerne P4, P5 | 14 | kabelklemme (stromkablerne P4,
og P6) P5 og P6)
15 | stromkabelstik P4 16 | storage for stremkablerne P5 og
P6

& ADVARSEL: DIMM'erne er varme at rgre ved et stykke tid efter, at computeren er blevet slukket. Lad DIMM'erne kgle af, for du hdndterer dem.
Bergr kun DIMM-kortenes kanter, og undga at rgre ved DIMM-komponenterne.

7. Fjern hukommelsesmodulerne (se Fjernelse af hukommelsesmoduler).

ﬂ Note: Nar du fjerner hukommelsesmodulerne, skal du notere hukommelsesmodulstikkets placering for at sikre en korrekt installation.

8. Fjern kglelegemer og processorer (se Fjernelse af en processor).
9. Fjern kontrolpanelkablet fra systemkortet.
10. Fjern de fire blaeserstik fra systemkortet.
11. Fjern det forreste USB-kabelstik fra systemkortet.
12. Fjern datakabelstikkene SATA_O, SATA_1 og SATA_2 fra systemkortet.

13. Fjern systemkortet:
a. Treek op i frigorelseshdndtaget til systemkortbakken.

b. Mens du traekker op i friggrelsesh@ndtaget, skal du bruge metaltappen/h8ndtaget til at skubbe systemkortbakken hen imod kabinettets forside.

c. Loft systemkortbakken i en vinkel pd 45 grader, samtidig med at du skubber systemkortbakken vaek fra strgmforsyningsbsen og fjerner den fra
kabinettet.

1 |systemkort 2 | metaltap/h8ndtag

3 |frigerelseshdndtag 4 | fastggrelsestapper

Installation af systemkortet
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10.

11.

12.

13.

14.

ADVARSEL: Kun uddannede serviceteknikere har autorisation til at fjerne compt daekslet og fa ad til | p 1iterne inden i computeren.
For du hdndterer computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren. Du kan finde yderligere
oplysninger om sikker bedste anvendelse pa webstedet Regulatory Compliance p4 www.dell.com/regulatory_compliance.

Mens du holder systemkortet i det bl§ friggrelseshdndtag og metaltappen/hdndtaget, skal du saenke systemkortbakken ned i kabinettet i en vinkel p8
45 grader imod strgmforsyningsb8sen, indtil bakken hviler mod kabinettets bund.

Serg for, at alle systemkortbakkens ni fastggrelsestapper er fuldt indsat i systemkortets ni fastggrelsesstik i kabinettets bund.
Skub systemkortbakken hen imod kabinettes bagside, indtil stemplet i frigerelseshdndtaget klikker pa plads.

Udskift kglelegemer og processorer (se Installation af en processor).

Udskift hukommelsesmodulerne (se Installation af hukommelsesmoduler).

Tilslut kontrolpanelkablet til systemkortet.

Tilslut de fire bleeserstik til systemkortet.

Tilslut det forreste USB-kabelstik til systemkortet.

Tilslut datastikkene SATA_O, SATA_log SATA_2 til systemkortet.

Tilslut de stremkabler, der er maerket "P1", "P2", "P3" og "P4" til systemkortet.

Udskift afkalingsbeskyttelsespladen (se Udskiftning af afkglingsbeskyttelsespladen).

Udskift udvidelseskortbdsene (se Udskiftning af en udvidelseskortb3s).

Udskift det midterste stgttebeslag (se Udskiftning af det midterste stgttebeslaqg).

Saet computerdaekslet pd igen (se Udskiftning af daekslet).

Tilbage til Inholdsfortegnelse Side
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Servicevejledning til Dell Precision™ R5400

ﬁ Note: En NOTE angiver vigtige oplysninger, som du kan bruge for at udnytte computeren optimalt.

° Bemaerk: En MEDDELELSE angiver enten en mulig beskadigelse af hardware eller tab af data og oplyser dig om, hvordan du kan undg& dette problem.

& ADVARSEL: En ADVARSEL angiver en mulig tingskade, leg beskadigelse eller dgd.

Hvis du har kgbt en Dell™-computer i n-serien, gaelder eventuelle referencer til Microsoft® Windows®-operativsystemer i dette dokument ikke.

Oplysni ne i dette dok kan andres uden varsel.
© 2008 Dell Inc. Alle rettigheder forbeholdes.

Enhver form for gengivelse uden skriftlig tilladelse fra Dell Inc. er strengt forbudt.

Anvendte varemarker i denne tekst: Dell, DELL-logoet, Inspiron, Dell Precision, DellConnect, Dimension, OptiPlex, Latitude, PowerEdge, PowerVault, PowerApp, Dell OpenManage og logoet
YOURS IS HERE er varemaerker tilhgrende Dell Inc.; Bluetooth er et registreret varemaerke, som tilhgrer Bluetooth SIG Inc., og anvendes af Dell under licens; Microsoft, Windows, og
Windows Vista og Windows Start-knap-logoet er enten varemaerker eller registrerede varemeerker tilhgrende Microsoft Corporation i USA og/eller andre lande.

Andre varemaerker og firmanavne kan vare brugt i dette dokument til at henvise til enten de fysiske eller juridiske personer, som ggr krav p§ meerkerne og navnene, eller til
deres produkter. Dell Inc. frasiger sig al ejerinteresse i andre virksomheders varemaerker og navne.

Juni 2008 Rev. AOO

Tilbage til Inholdsfortegnelse Side
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Fejlfinding

Servicevejledning til Dell Precision™ R5400

@ Verktojer

@ Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering)
@ Problemlgsning

@ Dells tekniske opdateringsservice

& ADVARSEL: Kun uddannede serviceteknikere har autorisation til at fjerne compt daekslet og fa ad til k 1iterne inden i computeren.

For du hdndterer computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computerren. Du kan finde yderligere
oplysninger om sikker bedste anvendelse p& webstedet Regulatory Compliance p& www.dell.com/regulatory_compliance.

& ADVARSEL: Computeren skal altid kobles fra stikkontakten, for du dbner dxkslet.

Veaerktgjer

Taend/sluk-lamper
Taend/sluk-knappens lampe findes pd forsiden af computeren og taendes og blinker eller lyser konstant for at angive forskellige tilstande:

1 Hvis stramlampen lyser grgnt, og computeren ikke reagerer - se Diagnosticeringslamper.

1 Hvis stremindikatoren blinker grent, er computeren i standbytilstand. Tryk pd en tast pa tastaturet, flyt pd musen, eller tryk pd taend/sluk-knappen for
at genoptage normal drift.

1 Hvis streamlampen er slukket, er computeren slukket eller uden strgmforsyning.
o Seet stremkablet tilbage i stremstikket bag pd computeren og i stikkontakten.
o Hvis computeren er tilsluttet en stikdase, skal du kontrollere, at stikd&sen er tilsluttet en stikkontakt, og at der er teendt for den.
o Omga8 strembeskyttelsesenheder, stikddser og forlaengerledninger for at kontrollere, at computeren taendes, som den skal.
o Kontroller, om stikkontakten virker, ved at teste den med et andet apparat som f.eks. en lampe.
o Kontrollér, at hovednetkablet og forpanelkablet er sluttet korrekt til systemkortet (se Systemkort).
1 Hvis stremindikatoren lyser konstant gult, kan der vaere en fejlfunktion ved en enhed, eller den kan vaere installeret forkert.
o Fjern, og geninstaller derefter hukommelsesmodulerne (se Systemhukommelse).
o Fjern og geninstaller eventuelle kort (se Udvidelseskort).
1 Udeluk interferens. Mulige 8rsager til forstyrrelse kan vaere:
o Strgm-, tastatur- og museforleengerledninger
o For mange enheder tilsluttet en stikd&se

o Flere strgmskinner, der er tilsluttet samme stikkontakt

Diagnosticeringslamper

& ADVARSEL: Fgr du hdndterer computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren. Du kan finde
yderligere oplysninger om sikker bedste anvendelse p& webstedet Regulatory Compliance p&4 www.dell.com/regulatory_compliance.

Som en hjzelp til fejlfinding ved problemer er computeren pa forsiden forsynet med fire lamper, der er maerket 1, 2, 3, og 4. N&r computeren starter normalt,
blinker lamperne og slukkes derefter. Hvis computeren ikke fungerer korrekt, kan du bruge lampesekvenserne til at identificere problemet.

ﬂ Note: N&r computeren afslutter POST, slukkes alle fire lamper, inden operativsystemet startes.

Diagnosticeringslampekoder under POST

Lampemgnster | Problembeskrivelse Foreslaet Igsning

Computeren er i normal slukket tilstand, Tilslut computeren en fungerende stikkontakt, og tryk pd taend/sluk-knappen.
eller der er muligvis opstaet en prae-BIOS-
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QOe®

fejl.

00O

Der er muligvis opst8et en BIOS-fejl, og
computeren kgrer i fejlsikret tilstand.

Kgr hjeelpeprogrammet BIOS-gendannelse, vent pd, at gendannelsen er gennemfgrt,
og genstart derefter computeren.
Hvis problemet ikke forsvinder, skal du kontakte Dell (se Kontakt Dell).

0100

Der er opst&et en mulig processorfejl.

Sazet processoren tilbage p& plads (se Processorer).
Hvis problemet ikke forsvinder, skal du kontakte Dell (se Kontakt Dell).

0100

Der er genkendt hukommelses-moduler,
men der er opstdet en hukommelsesfejl.

Hvis der er installeret to eller flere hukommelsesmoduler, skal du fjerne modulerne
(se Systemhukommelse), geninstallere ét modul (se) og derefter genstarte
computeren. Hvis computeren starter normalt op, skal du fortseette med at installere
flere hukommelsesmoduler (ét ad gangen), indtil du har identificeret et defekt modul
eller har geninstalleret alle moduler uden at finde fejl.

Hvis du har en sddan, kan du installere en korrekt fungerende hukommelse af samme
type i computeren (se Systemhukommelse).

Hvis problemet ikke forsvinder, skal du kontakte Dell (se Kontakt Dell).

QOO

Der er muligvis opstget en fejl p&
grafikkortet.

Genanbring eventuelle installerede grafikkort (se Udvidelseskort).
Hvis du har et, kan du installere et fungerende grafikkort i computeren.
Hvis problemet ikke forsvinder, skal du kontakte Dell (se Kontakt Dell).

QOO®

Der er muligvis opstdet en fejl pa
harddisken.

Geninstaller alle strem- og datakabler, og genstart derefter computeren.
Hvis problemet ikke forsvinder, skal du kontakte Dell (se Kontakt Dell).

010©10)

Der er muligvis opstdet en USB-fejl.

Geninstaller alle USB-enheder, kontroller kabelforbindelserne, og genstart derefter
computeren.
Hvis problemet ikke forsvinder, skal du kontakte Dell (se Kontakt Dell).

Q2®

Der er ikke fundet nogen
hukommelsesmoduler.

Hvis der er installeret to eller flere hukommelsesmoduler, skal du fjerne modulerne
(se Systemhukommelse), geninstallere ét modul (se) og derefter genstarte
computeren. Hvis computeren starter normalt op, skal du fortssette med at installere
flere hukommelsesmoduler (ét ad gangen), indtil du har identificeret et defekt modul
eller har geninstalleret alle moduler uden at finde fejl.

Hvis du har en sddan, kan du installere en korrekt fungerende hukommelse af samme
type i computeren (se Systemhukommelse).

Hvis problemet ikke forsvinder, skal du kontakte Dell (se Kontakt Dell).

V10O

Der er opstéet en fejl p& systemkortet.

Kontakt Dell (se Kontakt Dell).

020®

Der blev fundet hukommelsesmoduler, men
der er opstéet en
hukommelseskonfigurations- eller
kompatibilitetsfejl.

Kontrollér, at der ikke findes specielle krav til placeringen af hukommelsesmoduler/-
stik (se Systemhukommelse).

Kontrollér, at den hukommelse, du bruger, understgttes af computeren (se
Systemhukommelse).

Hvis problemet ikke forsvinder, skal du kontakte Dell (se Kontakt Dell).

0200

Der er muligvis opstdet en
systemkortressource- og/eller hardwarefejl.

Du kan finde vejledninger i at gendanne operativsystemet i din computers Guide til
opseetning og hurtig reference.
Hvis problemet ikke forsvinder, skal du kontakte Dell (se Kontakt Dell).

@O0

Der er muligvis opst8et en fejl pd et
udvidelseskort.

Undersgg, om der er en konflikt, ved at fjerne et udvidelseskort (ikke et grafikkort) og
genstarte computeren (se Udvidelseskort ).

Hvis problemet ikke bliver lgst, skal du geninstallere det kort, du fjernede, fjerne et
andet kort og derefter genstarte computeren.

Gentag denne fremgangsmade for hvert udvidelseskort, der er installeret. Hvis
computeren starter normalt, skal du foretage fejlfinding p8 det kort, du sidst fiernede
fra computeren, for at kontrollere for ressourcekonflikter (Find vejledninger i at
gendanne operativsystemet i din computers Guide til opsaetning og hurtig reference).
Hvis problemet ikke forsvinder, skal du kontakte Dell (se Kontakt Dell).

Q00®

Der er opstdet en anden fejl.

Kontrollér, at alle harddisk- og cd/dvd-drevkabler er tilsluttet korrekt til systemkortet
(se Systemkort).

Hvis der p& skaermen vises en fejlmeddelelse, der identificerer et problem med en
enhed (f.eks. harddisken), skal du kontrollere enheden for at sikre, at den fungerer,
som den skal.

Hvis operativsystemet forsgger at starte fra en enhed (f.eks. cd/dvd-drevet), skal du
kontrollere systemets opsaetningsprogram (se Dell Teknologiguide) for at sikre, at
startreekkefglgen passer til de enheder, der er installeret pa din computer.

Hvis problemet ikke forsvinder, skal du kontakte Dell (se Kontakt Dell).
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Bip-koder

Computeren kan udsende en raekke bip under opstart, hvis fejl eller problemer ikke kan vises p8 skaermen. En mulig bip-kode kan f.eks. bestd af tre korte,
gentagne bip, der indikerer, at der muligvis er opstdet en systemkortfejl i computeren.
Hvis computeren udsender en serie bip-lyde under starten:

1. Skriv bip-koden ned.

2. Kgr Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering) for at identificere problemet yderligere (se Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering)).

Kode Arsag

2 korte, 1 langt Fejl i BIOS-kontrolsum

1 langt, 3 korte, 2 korte | Hukommelsesfejl

1 kort Tasten F12 er trykket ned

Kode Beskrivelse Foreslaet lgsning

(gentagne

korte bip)

1 Fejl i BIOS-kontrolsum. Mulig Kontakt Dell (se Kontakt Dell).
systemkortfejl.

2 Der er ikke fundet nogen 1 Hvis der er installeret to eller flere hukommelsesmoduler, skal du fjerne modulerne (se
hukommelsesmoduler. Systemhukommelse), geninstallere ét modul (se) og derefter genstarte computeren. Hvis computeren

starter normalt op, skal du fortszette med at installere flere hukommelsesmoduler (ét ad gangen),
indtil du har identificeret et defekt modul eller har geninstalleret alle moduler uden at finde fejl.
Hvis du har en sddan, kan du installere en korrekt fungerende hukommelse af samme type i
computeren (se Systemhukommelse).

1 Hvis problemet ikke forsvinder, skal du kontakte Dell (se Kontakt Dell).

3 Mulig systemkortfejl. Kontakt Dell (se Kontakt Dell).
4 Fejl ved RAM- 1 Kontrollér, at der ikke findes specielle krav til placeringen af hukommelsesmoduler/-stik (se
laesning/skrivning. Systemhukommelse).

1 Kontrollér, at den hukommelse, du bruger, understgttes af computeren (se Systemhukommelse).
1 Hvis problemet ikke forsvinder, skal du kontakte Dell (se Kontakt Dell).

5 Fejl pa realtidsur. Mulig fejl pa 1 Udskift batteriet (se Udskiftning af batteriet).

batteriet eller systemkortet. 1 Hvis problemet ikke forsvinder, skal du kontakte Dell (se Kontakt Dell).
6 Video-BIOS-testfejl. Kontakt Dell (se Kontakt Dell).
Systemmeddelelser

ﬂ Note: Hvis den meddelelse, der vises, ikke findes i tabellen, kan du lzese i dokumentationen til operativsystemet eller til det program, der kgrte, da
meddelelsen blev vist.

Alert! (Advarsel!) Previous attempts at booting this computer have failed at checkpoint [nnnn] (Tidligere forsgg pa at genstarte systemet er fejlet ved
kontrolpunkt [nnnn]). Skriv kontrolpunktet ned, og kontakt Dells tekniske support for at fa hjaelp til at lase problemet — The computer failed to complete
the boot routine three consecutive times for the same error (Computeren kunne ikke fuldfgre startrutinen i tre pa hinanden fglgende tilfeelde p& grund af
samme fejl) (se Kontakt Dell for hjaelp).

CMOS checksum error (Fejl i CMOS-kontrolsum) — Possible motherboard failure or RTC battery low (Mulig fejl p8 bundkortet, eller RTC-batteriet er naesten
Iobet tor for strom). Udskift batteriet (se Udskiftning af batteriet eller se Kontakt Dell for at f8 hjeelp).

CPU fan failure (Fejl p& CPU-blaeser) — Processor fan failure (Fejl p& processor-blaeseren). Genmonter processorens blaeser (se Processorer).

Hard-disk read failure (Fejl ved harddisklaesning) — Mulig harddiskfejl under starttesten af harddisken (se Kontakt Dell for hjaelp).

Keyboard failure (Tastaturfejl) — Tastaturfejl eller Igst tastaturkabel (se Problemer med tastaturet).

No boot device available (Ingen startenhed til stede) — Computeren kan ikke finde en startenhed eller -partition.

o Hvis harddisken er din startenhed, skal du sgrge for, at kablerne er tilsluttet, og at drevet er installeret korrekt og partitioneret som en
startenhed.

o ARbn systemets opsaetningsprogram for at sikre, at startraekkefslgen er korrekt (find vejledninger i at f8 adgang til og bruge systemets
opsatningsprogram i Dell Teknologiguide).
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No timer tick interrupt (Ingen timertaktslagsafbrydelse) — Det er muligt, at systemkortet ikke fungerer korrekt, eller at der er en fejl pd bundkortet (se
Kontakt Dell for hjaelp).

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has reported that a parameter has exceeded its normal operating range (BEMIERK Harddlskens
selvovervigningssystem meddeler, at et parameter har overskredet dets normale driftsomrade) Dell anbefaler, at du reg igt sikkerhedsk

dine data. En parameter, der er uden for det gyldige omrade, kan vaere et tegn pa et potentielt harddlskproblem. — S.M.A.R.T error, possmle HDD fallure
(S.M.A.R.T-fejl, mulighed for harddiskfejl). Denne funktion kan aktiveres eller deaktiveres i systemets opsaetningsprogram (find vejledninger i at f8 adgang til og
bruge systemets opsaetningsprogram i Dell Teknologiguide).

er

Hardwarefejlfinding

Hvis en enhed enten ikke findes under opsaetning af operativsystemet eller findes, men er forkert konfigureret, kan du bruge hardwarefejlfindingen til at lgse
inkompatibiliteten.

®:

Windows® Vista

1. Klik p& knappen Start i Windows Vista e og klik derefter pa Hjeelp og support.

2. Skriv hardwar ef ej | fi ndi ng i sggefeltet og tryk <Enter> for at starte sggningen.

3. I sggeresultaterne skal du vaelge den indstilling, der bedst beskriver problemet, og derefter udfgre de resterende fejlfindingstrin.
Windows XP:

1. Klik pd Start— Hjzelp og support.

2. Skriv hardwar ef ej | fi ndi ng i spgefeltet og tryk <Enter> for at starte sggningen.

3. 1 afsnittet Lgs et problem skal du klikke p& Hardwarefejlfinding.

4. P8 listen Hardwarefejlfinding skal du veelge den indstilling, der bedst beskriver problemet, og klikke pé Naeste for at udfgre de resterende
fejlfindingstrin.

Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering)

& ADVARSEL: Fgr du hdndterer computerens indvendige dele, skal du Iaese de sukkerhedsoplysnlnger, der fulgte med computeren. Du kan finde
yderligere oplysninger om sikker bedste anvendelse p& wel latory Comp e p4 www.dell.com,
www.dell.com/regulatory_compliance.

Hvorndr skal Dell Diagnostics anvendes?

Hvis du har problemer med computeren, skal du udfgre kontrollen som anfgrt i Problemlgsning og kgre Dell Diagnostics, fer du kontakter Dell for at f&
assistance.

Start Dell Diagnostics fra din harddisk eller fra mediet Drivers and Utilities (Drivere og hjeelpeprogrammer), som fulgte med computeren.

ﬂ Note: Mediet Drivers and Utilities er ekstra tilbehgr og fglger muligvis ikke med computeren.

4 Note: Dell Diagnostics fungerer kun pé Dell-computere.

Start Dell Diagnostics fra harddisken

Inden du kerer Dell Diagnostics, skal du 8bne systemets opsaetningsprogram (find vejledninger i Dell Teknologiguide) for at undersgge computerens
konfigurationsoplysninger og sikre, at den enhed, du vil teste, vises i systemets opsaetningsprogram og er aktiv.

Dell Diagnostics findes pd en separat partition med diagnosticeringsvaerktgjer pd harddisken.

ﬂ Note: Hvis computeren ikke kan vise et skaermbillede, skal du kontakte Dell (se Kontakt Dell).

1. Sgrg for, at computeren er tilsluttet en stikkontakt, som du ved fungerer korrekt.
2. Teend (eller genstart) din computer.

3. N8r DELL-logoet vises, skal du trykke p§ <F12> med det samme.
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ﬂ Note: Der kan opst8 tastaturfe]l hvis en tast holdes nede i lang tid. For at undgd eventuelle tastaturfejl skal du trykke pd og slippe <F12> med
jeevne intervaller for at 8bne Boot Device Menu (Menuen Startenhed).

Hvis du venter for laenge, og operativsystemlogoet vises, skal du fortsat vente, indtil du ser skrivebordet i Microsoft Windows, og derefter lukke
computeren og forsgge igen.

4. Brug Pil op- og Pil ned-tasterne til at vaelge Diagnostics fra startmenuen og tryk p& <Enter>.
Computeren kgrer Pre-boot System Assessment (PSA), en raekke indledende test af systemkortet, tastaturet, skeermen, hukommelsen, harddisken osv.

Besvar evt. spgrgsmal, der vises.

Hvis der registreres fejl, skal du notere fejlkoden og se Kontakt Dell.

Hvis Pre-boot System Assessment afvikles korrekt, modtager du meddelelsen "Booting Del | Diagnostic Wility Partition" (Starter Dell-
diagnosticeringens hjalpeprogramspartition). "Press any key to continue" (Tryk pa en vilkadrlig tast for at fortsatte).

ﬂ Note: Hvis du ser en meddelelse om, at der ikke blev fundet en partition med diagnosticeringsvaerktgjet, kores Dell Diagnostics fra mediet Drivers
and Utilities (se Start af Dell Diagnostics fra mediet Drivers and Utilities).

5. Tryk p en vilkérlig tast for at starte Dell Diagnostics fra partitionen med diagnosticeringsveerktgjet pd harddisken.

6. Tryk pd <Tab> for at vaelge Test Computer (Test computeren) og tryk derefter p& <Enter>.

ﬂ Note: Det anbefales, at du vaelger Test Computer (Test computeren) for at kgre en komplet test af computeren. Nar du vaelger Test Memory
(test hukommelsen), starter den udvidede hukommelsestest hwlket kan tage op | til 30 minutter eller leengere at fuldfgre. Nar testen er feerdig,
skal du notere dig testresultaterne og derefter trykke pd en vilkdrlig knap for at g8 tilbage til den tidligere menu.

7. Under hovedmenuen i Dell Diagnostics skal du venstreklikke med musen eller trykke p8 <Tab> og derefter p§ <Enter> for at veelge den test, du vil kgre
(se Hovedmenu i Dell Diagnostics).

ﬂ Note: Skriv eventuelle fejlkoder og problembeskrivelser ned, preaecis som de vises, og falg instruktionerne p& skaermen.

8. NA&r alle testene er gennemfgrt, skal du lukke vinduet for at vende tilbage til hovedmenuen i Dell Diagnostics.

9. Luk vinduet Main Menu (Hovedmenu) for at lukke Dell Diagnostics og genstarte computeren.

Start af Dell Diagnostics fra mediet Drivers and Utilities

Inden du kgrer Dell Diagnostics, skal du §bne systemets opseetningsprogram (find vejledninger i Dell Teknologiguide) for at undersgge computerens
konfigurationsoplysninger og sikre, at den enhed, du vil teste, vises i systemets opsaetningsprogram og er aktiv.

1. Iszet cd'en Drivers and Utilities i cd-drevet.
2. Genstart computeren.
3. N&r DELL-logoet vises, skal du trykke p& <F12> med det samme.

ﬂ Note: Der kan opstd tastaturfe]l hvis en tast holdes nede i lang tid. For at undgd eventuelle tastaturfejl skal du trykke pd og slippe <F12> med
jeevne intervaller for at 8bne Boot Device Menu (Menuen Startenhed).

Hvis du venter for laenge, og operativsystemlogoet vises, skal du fortsat vente, indtil du ser skrivebordet i Microsoft Windows, og derefter lukke
computeren og forsgge igen.

4. N&r startenhedslisten visese, skal du bruge Pil-op- eller Pil-ned-tasten for at veelge Onboard or USB CD-ROM Drive (Indbygget eller USB cd-rom-
drev) og derefter trykke pa <Enter>.

ﬂ Note: N&r engangsstartmenuen bruges, sendrer det kun startsekvensen for den aktuelle start. Ved genstart starter computeren i
overensstemmelse med den startraekkefglge, der er angivet i systemets opsatningsprogram.

5. Tryk pd en vilkdrlig tast for at bekreefte, at du vil starte fra cd/dvd'en.

Hvis du venter for laenge, og operativsystemlogoet vises, skal du fortsat vente, indtil du ser skrivebordet i Microsoft Windows, og derefter lukke
computeren og forsgge igen.

6. Indtast 1 for Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kgr Dell 32-bit- diagnosticeringen).
7. Ved Dell Diagnostics Menu skal du trykke pd 1 for at vaelge Dell Diagnostics for Resource CD (grafisk brugergraenseflade).

8. Tryk pd <Tab> for at vaelge Test Computer (Test computeren) og tryk derefter p& <Enter>.
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ﬂ Note: Det anbefales, at du vaelger Test Computer (Test computeren) for at kgre en komplet test af computeren. Nar du veelger Test Memory
(Test hukommelsen) starter den udvidede hukommelsestest hwlket kan tage op tll 30 minutter eller lengere at fuldfgre. Nar testen er feerdig,
skal du notere dig testresultaterne og derefter trykke pd en vilkdrlig knap for at g8 tilbage til den tidligere menu.

9. Ved Main Menu (Hovedmenuen) i Dell Diagnostics skal du venstreklikke med musen eller trykke pd <Tab> og derefter p§ <Enter> for at veelge den test,
du vil kgre (se Hovedmenu i Dell Diagnostics).

ﬂ Note: Skriv eventuelle fejlkoder og problembeskrivelser ned, preaecis som de vises, og falg instruktionerne p& skaermen.

10. N&r alle testene er gennemfgrt, skal du lukke vinduet for at vende tilbage til hovedmenuen i Dell Diagnostics.

11. Luk vinduet Main Menu (Hovedmenu) for at lukke Dell Diagnostics og genstarte computeren.

12. Fjern mediet Drivers and Utilities fra det optiske drev.

Hovedmenu i Dell Diagnostics

N&r Dell Diagnostics starter, bliver fglgende menu vist:

Option (Valgmulighed)

Function (Funktion)

Test Memory (Test hukommelsen) | Run the stand-alone memory test (Kgr den separate hukommelsestest)

Test Computer (Test computeren) | Run computer diagnostics (Kgr computer-diagnosticering)

Afslut

Afslut diagnosticeringen

Tryk p& <Tab> for at veelge den test, som du vil kgre, og tryk derefter p& <Enter>.

ﬂ Note: Det anbefales, at du vaelger Test Computer (Test computeren) for at kgre en komplet test af computeren. N&r du veelger Test Memory (Test
hukommelsen), starter den udvidede hukommelsestest hvilket kan tage op til 30 minutter eller laengere at fuldfore. N&r testen er faerdig, skal du notere
dig testresultaterne og derefter trykke pd en vilkarlig knap for at g8 tilbage til denne menu.

N&r Test Computer (Test computeren) er valgt, vises den fglgende menu:

Option (Valgmulighed)

Function (Funktion)

Express Test (Hurtig test)

Udfgrer en hurtig test af enhederne i computeren. Dette vil normalt tage 10 til 20 minutter.

Note: Express Test (Hurtig test) kraever ingen handling fra din side. Kgr Express Test (Hurtig test) farst for at gge muligheden
for hurtigt at identificere et problem.

Extended Test (Udvidet test)

Udfgrer en grundig test af enhederne i systemet. Det varer typisk en time eller mere.

Note: Den udvidede test kraever, at du med mellemrum besvarer specifikke spgrgsmal.

Custom Test
(Brugerdefineret test)

Bruges til at teste en specifik enhed eller tilpasse de test, der skal kgres.

Symptom Tree
(Symptomliste)

Denne valgmulighed giver dig mulighed for at vaelge test baseret p& et symptom for det problem, du har. Denne valgmulighed
viser en liste med de mest almindelige symptomer.

ﬂ Note: Det anbefales, at du vaelger Extended Test (Udvidet test) for at kgre en mere omfattende kontrol af enhederne p8 computeren.

Hvis der opdages et problem under en test, vises der en meddelelse med en fejlkode og en beskrivelse af problemet. Skriv fejlkoden og beskrivelsen af
problemet ned, og fglg vejledningen p& skaermen. Hvis du ikke kan Igse problemet, kan du kontakte Dell (se Kontakt Dell).

ﬁ Note: N&r du kontakter Dell Support, skal du have din servicekode parat. Computerens servicekode findes gverst pa hver testskaerm.

Folgende faneblade giver yderligere oplysninger om de test, der kgres fra valgmulighederne Custom Test (Brugerdefineret test) eller Symptom Tree

(Symptomtrae):

Tab (Fane) Function (Funktion)
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Results Her vises testresultaterne og eventuelle fejl som opstod.
(Resultater)

Errors (Fejl) Her vises, hvilke fejl der opstod, fejlkoder og beskrivelser af problemet.
Help (Hjeelp) Her far du en beskrivelse af testen og evt. hvilke krav, der stilles til udfgrelse af testen.
Konfiguration Viser hardwarekonfigurationen for den valgte enhed.

Dell Diagnostics henter konfigurationsot)lysningerne for alle enheder fra sygteminstallationsprogrammet, hukommelsen og forskellige
interne tester og viser oplysningerne pa enhedslisten i den venstre rude pa skaermen.

Note: Det er ikke sikkert, at alle komponenter, der er installeret p& computeren, eller alle enheder, der er tilsluttet computeren, vises p&
listen over enheder.

Parameters Ggr det muligt at tilpasse testen ved at sendre testindstillingerne.
(Parametre)
Problemlgsning

Folg nedenstdende tip ved fejlfinding pd computeren:

1 Hvis du har tilfgjet eller fiernet en komponent, fgr problemet opstod, skal du gennemga installationsprocedurerne og sikre, at komponenten er
installeret korrekt.

1 Hvis en ekstern enhed ikke fungerer, skal du kontrollere, at enheden er tilsluttet korrekt.

1 Hvis der vises en fejimeddelelse p& skaermen, skal du skrive den ned (ngjagtigt). Meddelelsen kan hjaelpe medarbejderne i teknisk support med at
diagnosticere og afhjeelpe problemet eller problemerne.

1 Hvis der forekommer en fejilmeddelelse i et program, skal du se i dokumentationen til programmet.
ﬂ Note: Fremgangsma&derne i dette dokument er skrevet til standardvisningen i Windows, og derfor passer de muligvis ikke, hvis du har indstillet din

Dell™-computer til Windows klassisk visning.

Problemer med batteriet

& ADVARSEL: Der er fare for, at et nyt batteri kan eksplodere, hvis ikke det installeres korrekt. Batteriet bgr kun udskiftes med et tilsvarende eller
lignende i henhold til producentens anbefalinger. Bortskaf brugte batterier i henhold til producentens instruktioner.

& ADVARSEL: Fgr du hdndterer computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren. Du kan finde
yderligere oplysninger om sikker bedste anvendelse p& bstedet R latory Compli e p4 www.dell.com,
www.dell.com/regulatory_compliance.

Udskift batteriet — Hvis du ofte er ngdt til at nulstille oplysningerne om dato og klokkeslzet, ndr du har teendt for computeren, eller hvis der vises forkert dato
og klokkeslaet under start, skal du udskifte batteriet (se Udskiftning af batteriet). Hvis batteriet stadig ikke fungerer korrekt, skal du kontakte Dell (se Kontakt
Dell).

Drevproblemer

& ADVARSEL: Fgr du hdndterer computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren. Du kan finde
yderligere oplysninger om sikker bedste anvendelse p& wel det R latory Compli e p4 www.dell.com,
www.dell.com/regulatory_compliance.

Kontroller, at Microsoft® Windows genkender drevet —

Windows Vista:

1 Klik p& knappen Start i Windows Vista 6, og klik derefter pd Computer.
Windows XP:
1 Klik pd Start, og klik derefter p& Denne computer.

Hvis drevet ikke vises, skal du udfgre en komplet scanning med antivirusprogrammet for at kontrollere for og fjerne virusser. En virus kan i nogle tilfeelde
forhindre Windows i at finde drevet.

Test drevet —

1 Indseet en anden disk for at udelukke muligheden for, at det oprindelige drev er defekt.
1 Indsezet et medie, som der kan startes fra, og genstart computeren.

Renggr drevet eller disken — Find vejledninger i Dell Teknologiguide.
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Kontroller kabeltilslutningerne
Kor Hardwarefejlfinding — Se Hardwarefejlfinding.

Kgr Dell Diagnostics — Se Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering).

Problemer med optiske drev

ﬁ Note: Det er normalt med hgjhastighedsvibrationer i cd- eller dvd-drevet. Dette kan give stgj, men det betyder ikke, at drevet eller cd'en/dvd'en er
defekt.

ﬂ Note: P8 grund af forskellige regioner verden over og forskellige diskformater fungerer ikke alle dvd-titler i alle dvd-drev.

Regulér Windows-lydstyrken —

1 Klik pd hgittalerikonet i nederste hgjre hjgrne af skaermoen.
1 Kontroller, at der er skruet op for lyden ved at klikke pa skyderen og traekke den op.
1 Kontroller, at lyden ikke er sldet fra ved at klikke pd eventuelle bokse, der er markeret.

Kontroller hgjttalerne og subwooferen — Se Problemer med lyd og hgijttalere.

Problemer med at skrive til et optisk drev

Luk andre programmer — Det optiske drev skal modtage en permanent datastrgm under skriveprocessen. Hvis strammen afbrydes, opstar der en fejl. Prov at
lukke alle programmer, inden du skriver til det optiske.

Sluk for standbytilstand i Windows, for du skriver til en cd/dvd-rw-disk — Find oplysninger om strgmstyringsfunktioner i Dell Teknologiguide eller sgg pa
sggeordet standby in Windows Hjzelp og Support.

Problemer med harddisken

Kor Check Disk (Kontroller disk) —

Windows Vista:

1. Klik p8 Start a , og klik derefter pd Computer.
2. Hgjreklik pé Lokal disk C:.
3. Klik p8 Egenskaber— Funktioner— Undersgg nu.

Vinduet Brugerkontokontrol vises muligvis. Hvis du har administratorrettigheder til computeren, skal du klikke p8 Fortsaet. Ellers skal du kontakte
administratoren for at fortseette med den gnskede handling.

4. Folg vejledningen p8 skaermen.
Windows XP:

1. Klik p8 Start, og klik derefter p& Denne computer.

2. Hpgjreklik pd Lokal disk C:.

3. Klik p& Egenskaber)— Funktioner— Undersgg nu.

4. Klik p8 Sgg efter/genopret beskadigede sektorer, og klik pa Start.

Problemer med e-mail og internet

& ADVARSEL: Fgr du hdndterer computerens indvendige dele, skal du lese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren. Du kan finde
yderligere oplysninger om sikker bedste anvendelse p& bstedet R ory Compli e p4 www.dell.com,
www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬂ Note: Tilslut ikke et telefonkabel til netveerksadapterstikket (Find illustrationer, der viser stikkene i din computer, i Guide til opseetning og hurtig reference).

Kontroller sikkerhedsindstillingerne i Microsoft Outlook® Express — Hvis du ikke kan 8bne vedhzaftede filer i e-mails:

1. Klik p& Funktioner— Indstillinger— Sikkerhed) i Outlook Express.
2. Klik eventuelt pé Tillad ikke vedhaftede filer for at fijerne markeringen.

Kontroller, at der er oprettet forbindelse til internettet — Kontroller, at du har oprettet abonnement hos en internetudbyder. Rbn e-mail-programmet
Outlook Express, og klik° pa Filer. Hvis Arbejd offline er markeret, skal du fjerne markeringen og oprette forbindelse til internettet. Kontakte din
internetudbyder for at fa hjeelp.

Fejlmeddelelser



& ADVARSEL: Fgr du hdndterer computerens indre dele, skal du lzese sikkerhedsoplysningerne, der fulgte med computeren. Du kan finde yderligere
oplysninger om sikker bedste anvendelse pd webstedet Regulatory Compliance pd www.dell.com, www.dell.com/regulatory_compliance.

Hvis fejimeddelelsen ikke findes pd listen, kan du se i dokumentationen til operativsystemet eller til det program, der kgrte, da meddelelsen forekom.

A filename cannot contain any of the following characters: \ / : * ? (Et filnavn m4 ikke indeholde fglgende tegn: \ / : ¥ ?) " < > | — Brug ikke disse tegn
i filnavne.

A required. DLL file was not found (En kraevet. DLL-fil blev ikke fundet) — Det program, du forsgger at 8bne, mangler en vigtig fil. Fjernelse og derefter
geninstallation af programmet:

Windows Vista:

Klik p§ Start a — Kontrolpanel» Programmer— Programmer og funktioner.
Marker det program, du vil fjerne.

Klik pa Fjern.

Installationsinstruktionerne finder du i dokumentationen til programmet.

A

Windows XP:

Klik p& Start— Kontrolpanel- Tilfgj eller fijern programmer— Programmer og funktioner.
Marker det program, du vil fjerne.

Klik Fjern.

Installationsinstruktionerne finder du i dokumentationen til programmet.

hronR

drive letter :\ is not accessible (drevbogstav :\ er ikke tilgeengeligt). The device is not ready (Enheden er ikke klar) — Drevet kan ikke laese disken. Seet
en disk i drevet, og prgv igen.

Indseet startmedie — Indszt en cd eller dvd, der kan startes fra.

Not enough memory or resources (Ikke nok | 1else eller r cer). Luk nogle programmer, og forsgg igen — Luk alle vimoiuer, og start det
program, som du vil bruge. I visse tilfeelde kan du vaere ngdt til at genstarte computeren for at gendanne computerens ressourcer. I sa fald skal du kgre det
program, du vil bruge, forst.

Operating system not found (Der blev ikke fundet et operativsystem) — Kontakt Dell (se Kontakt Dell).

Problemer med IEEE 1394-enheder

& ADVARSEL: Fgr du hdndterer computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren. Du kan finde
yderligere oplysninger om sikker bedste anvendelse p& wet det R latory Compli e pd www.dell.com,
www.dell.com/regulatory_compliance.

4 Note: Computeren understatter kun IEEE 1394a-standard.

Sgrg for, at kablet til IEEE 1394-enheden er tilsluttet korrekt til enheden og til stikket pd computeren
Kontroller, om IEEE 1394-enheden bliver fundet af Windows —

Windows Vista:

1. Klik p5 Start a — Kontrolpanel—» Hardware og lyd.
2. Klik p8 Enhedshandtering.

Windows XP:

1. Klik pa Start, og klik derefter p& Kontrolpanel.
2. Under Vezelg en kategori skal du klikke pd Ydeevne og vedligeholdelse— Computer— Egenskaber for computer— Hardware— Enhedshé&ndtering.

Hvis IEEE 1394-enheden vises, har Windows fundet enheden.

Hvis du har problemer med en Dell IEEE 1394-enhed — Kontakt Dell (se Kontakt Dell).

Hvis du har problemer med en IEEE 1394-enhed, som ikke er leveret af Dell — Kontakt producenten af IEEE 1394-enheden.
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Problemer med tastaturet

& ADVARSEL: Fgr du hdndterer computerens indvendige dele, skal du Iase de sukkerhedsoplysmnger, der fulgte med computeren. Du kan finde
yderligere oplysninger om sikker bedste anvendelse pa wet ory Comp e pd www.dell.com,
www.dell.com/regulatory_compliance.

Kontroller tastaturkablet —

1 Kontroller, at tastaturkablet er tilsluttet korrekt til computeren.

Luk computeren (se For du hdndterer computeren), slut tastaturkablet til igen som vist i installationsdiagrammet til computeren, og genstart
computeren.

1 Kontroller, at kablet ikke er beskadiget eller flosset, og kontroller, at kabelstikbenene ikke er bgjede eller knaekkede. Ret eventuelle bgjede ben ud.
1 Fjern eventuelle tastaturforlaengerledninger, og tilslut tastaturet direkte til computeren.

Test tastaturet — Tilslut et korrekt fungerende tastatur til computeren, og prov derefter at bruge tastaturet.

Kgr Hardwarefejlfinding — Se Hardwarefejlfinding.

Problemer med software og med, at computeren hanger

& ADVARSEL: Fgr du hdndterer computerens indvendige dele, skal du Iaase de sukkerhedsoplysnlnger, der fulgte med computeren. Du kan finde

yderligere oplysninger om sikker bedste anvendelse p& wel ory Compli e p& www.dell.com,
www.dell.com/regulatory_compliance.

Computeren starter ikke

Kontroller diagnosticeringslamperne — Se Diagnosticeringslamper.

Sgrg for, at stremkablet er tilsluttet korrekt til computeren og stikkontakten
Computeren holder op med at reagere
° Bemaerk: Du kan miste data, hvis du ikke kan udfgre en nedlukning af operativsystemet.

Sluk computeren — Hvis du ikke kan f& en reaktion ved at trykke pd en tast pa tastaturet eller ved at bevaege musen, skal du trykke pd og holde taend/sluk-
knappen nede i 8-10 sekunder (indtil computeren slukkes) og derefter taende computeren.

Et program reagerer ikke

Afslut programmet —

Tryk <CtrI><Shift><Esc> samtidigt for at starte Jobliste.
Klik p8 fanen Programmer.

Klik for at vaelge det program, der ikke leengere svarer.
Klik pd Afslut job.

hPowne

Et program bliver ved med at ga ned

ﬂ Note: De fleste softwareprogrammer indeholder installationsinstruktioner i dokumentationen eller en cd eller en dvd.

Laes dokumentationen til softwaren — Hvis det er ngdvendigt, skal du afinstallere programmet og derefter geninstallere det.

Et program er beregnet til en tidligere version af Windows operativsystemet

Kgr guiden Programkompatibilitet —
Windows Vista:

Guiden Programkompatibilitet konfigurerer et program, s& det korer i et miljg, der minder om ikke-Windows Vista operativsystemmiljger.

1. Klik Start a — Kontrolpanel-» Programmer— Brug et aldre program sammen med denne version af Windows.
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2. Klik Naeste pa velkomstskaermbilledet.
3. Fpglg vejledningen pd skarmen.

Windows XP:
Guiden Programkompatibilitet konfigurerer et program, sd det kgrer i et miljg, der minder om ikke-XP operativsystemmiljger.

1. Klik Start— Alle programmer— Tilbehgr— Guiden programkompatibilitet— Naeste.
2. Fpglg vejledningen pé skarmen.

Der vises en helt bl& skaerm

Sluk computeren — Hvis du ikke kan f& en reaktion ved at trykke p8 en tast p tastaturet eller ved at bevaege musen, skal du trykke pd og holde taend/sluk-
knappen nede i 8-10 sekunder (indtil computeren slukkes) og derefter taende computeren.

Andre softwareproblemer

Se i softwaredokumentationen, eller kontakt software-producenten for at fa oplysninger om fejlfinding —

1 Kontroller, at programmet er kompatibelt med det operativsystem, der er installeret p& computeren.

1 Kontroller, at computeren opfylder de minimumskrav til hardwaren, der er en forudseetning for at kgre softwaren. Find yderligere oplysninger i
softwaredokumentationen.

1 Kontroller, at programmet er installeret og konfigureret rigtigt.
1 Sgrg for at enhedsdriverne ikke er i konflikt med programmet.
1 Hvis det er ngdvendigt, skal du afinstallere programmet og derefter geninstallere det.

Sikkerhedskopier dine filer med det samme
Brug et virusscanningsprogram til at kontrollere harddisk, cd’er eller dvd'er

Gem og luk alle dbne filer eller programmer og luk ned for computeren via Start-menuen

Problemer med hukommelse

& ADVARSEL: Fgr du hdndterer computerens indvendige dele, skal du Iaase de sukkerhedsoplysmnger, der fulgte med computeren. Du kan finde
yderligere oplysninger om sikker bedste anvendelse pd w d ory Comp e p4 www.dell.com,
www.dell.com/regulatory_compliance.

Hvis du fr en ddelelse om utilstraekkelig huke Ise —

1 Gem og luk alle 8bne filer, og afslut alle 8bne programmer, som du ikke bruger, for at se, om det Igser problemet.

1 Oplysninger om mindstekravene til hukommelsen finder du i softwaredokumentationen. Installér eventuelt yderligere hukommelse (se
Systemhukommelse).

1 Genanbring hukommelsesmodulerne (se Systemhukommelse) for at sikre, at computeren kommunikerer korrekt med hukommelsen.

1 Kgr Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering)).

Hvis du oplever andre problemer med hukommelsen —

1 Genanbring hukommelsesmodulerne (se Systemhukommelse) for at sikre, at computeren kommunikerer korrekt med hukommelsen.

1 Sgrg for at fglge hukommelsesinstallationsvejledningerne (se Systemhukommelse).

1 Kontroller, at den hukommelse du bruger, understgttes af computeren. Se Systemhukommelse for yderligere oplysninger om, hvilken type hukommelse,
der understgttes p& computeren.

1 Kgr Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering)).

Museproblemer

& ADVARSEL: Fgr du hdndterer computerens indvendige dele, skal du Iaese de SIkkerhedsopIysnlnger, der fulgte med computeren. Du kan finde
yderligere oplysninger om sikker bedste anvendelse pa | d gulatory Compliance pd www.dell.com,
www.dell.com/regulatory_compliance.

Kontroller musekablet —

1 Kontroller, at kablet ikke er beskadiget eller flosset, og kontroller, at kabelstikbenene ikke er bgjet eller knaekket. Ret eventuelle bgjede ben ud.
1 Fjern eventuelle museforlaengerledninger, og tilslut musen direkte til computeren.
1 Kontroller, at musekablet er tilsluttet som vist i installationsdiagrammet til computeren.

Genstart computeren —
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Tryk pa <Ctr|><Esc> samtidig for at 8bne menuen Start.

Tryk pé <u>, tryk pa Pil op- og Pil ned-tasterne for at fremhaeve Luk computeren eller Sluk, og tryk derefter pd <Enter>.
N&r computeren er slukket, skal du tilslutte musekablet igen som vist i installationsdiagrammet.

Teend computeren.

PONRE

Test musen — Tilslut en korrekt fungerende mus til computeren, og prgv s& at bruge musen.

Kontroller indstillingerne for musen —

Windows Vista:

1. Klik pé Start a — Kontrolpanel- Hardware og lyd— Mus.
2. Juster indstillingerne efter behov.

Windows XP:

1. Klik p& Start—> Kontrolpanel— Mus.
2. Juster indstillingerne efter behov.

Geninstaller musedriveren — Find vejledninger i manuel installation af en enhedsdriver i Dell Teknologiguide.

Kgr Hardwarefejlfinding — Se Hardwarefejlfinding.

Netvaerksproblemer

& ADVARSEL: Fgr du hdndterer computerens indvendige dele, skal du Iaese de sukkerhedsoplysnlnger, der fulgte med computeren. Du kan finde

yderligere oplysninger om sikker bedste anvendelse p& wel d ory Compli e p4 www.dell.com,
www.dell.com/regulatory_compliance.

Kontroller netvaerkskabelforbindelserne — Kontroller, at netvaerkskablet er tilsluttet korrekt til netvaerksstikket bag p8 computeren og til netvaerksstikket.

Kontroller lysdioderne for netvaerk bag p4 computeren — Hyvis forbindelsesintegritetslampen er slukket, finder der ingen netvaerkskommunikation sted.
Udskift netvaerkskablet.

Genstart computeren, og log pd netvaerket igen

Kontroller indstillingerne for netvaerk — Kontakt din netvaerksadministrator eller den person, der har konfigureret netvaerket, for at kontrollere, at dine
netveerksindstillinger er korrekte, og at netvaerket fungerer.

Kgr Hardwarefejlfinding — Se Hardwarefejlfinding.

Strgmproblemer

& ADVARSEL: Fgr du hdndterer computerens indvendige dele, skal du Iaese de sukkerhedsoplysnlnger, der fulgte med computeren. Du kan finde

yderligere oplysninger om sikker bedste anvendelse p& wel d ory Compli e p4 www.dell.com,
www.dell.com/regulatory_compliance.

Hvis lampen for strgm lyser grgnt, og computeren ikke reagerer — Se Diagnosticeringslamper.

Hvis strgmlampen blinker grgnt — Computeren er i standbytilstand. Tryk pd en tast pa tastaturet, flyt p& musen, eller tryk p& taend/sluk-knappen for at
genoptage normal drift.

Hvis lampen for strom er slukket — Computeren er enten slukket eller stramforsynes ikke.

Genanbrlng strﬂmkablet i strgmstikket bag p8 computeren og i stikkontakten.

Omg3 stikdaser, forlaengerlednlnger og andre strembeskyttelsesenheder for at kontrollere, at computeren taendes korrekt.
Kontroller, at eventuelle stikddser, der anvendes, er tilsluttet en stikkontakt, og at de er taendt

Kontroller, om stikkontakten virker, ved at teste den med et andet apparat som f.eks. en lampe.

Kontroller, at hovedstrgmkablet og kontrolpanelkablet er sluttet korrekt til systemkortet.



Hvis lampen for strgm blinker gult — Computeren streamforsynes, men der kan veere et problem med den interne stremforsyning.

Kontroller, at alle komponenter og kabler er installeret rigtigt og sluttet korrekt til systemkortet.

Hvis stremindikatoren lyser konstant orange — Der kan vzaere en fejlfunktion ved en enhed, eller den er installeret forkert.

1 Fjern, og geninstaller derefter alle hukommelsesmoduler (se Systemhukommelse).
1 Fjern, og geninstaller derefter eventuelle udvidelseskort, inklusive grafikkort (se Udvidelseskort).

Udeluk forstyrrelse — Mulige 8rsager til forstyrrelse kan veere:

1 Strem-, tastatur- og museforleengerledninger
1 Derer tllsluttet for mange. enheder til den samme stikddse
1 Der er tilsluttet flere stikd8ser til den samme stikkontakt

Printerproblemer

& ADVARSEL: Fgr du hdndterer computerens indvendige dele, skal du Iaese de SIkkerhedsopIysnlnger, der fulgte med computeren. Du kan finde

yderligere oplysninger om sikker bedste anvendelse pa d g ory Compliance pd www.dell.com,
www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬂ Note: Kontakt printerfabrikanten, hvis du har brug for teknisk assistance til din printer.

Kontroller dokumentationen til printeren — | dokumentationen til printeren kan du finde oplysninger om installation og fejlfinding.

Kontroller, at der er teendt for printeren
Kontroller printerkabelforbindelserne —

1 | dokumentationen til printeren kan du finde oplysninger om kabelforbindelser.
1 Sgrg for, at printerkablerne er tilsluttet solidt til printeren og computeren.

Test stikkontakten — Kontroller, om stikkontakten virker, ved at teste den med et andet apparat som f.eks. en lampe.

Kontroller, at printeren genkendes af Windows —

Windows Vista:

Klik pd Start a — ontrolpanel—-» Hardware og lyd— Printer.

1.
2. Hvis printeren vises pd listen, skal du hgjreklikke p8 printerikonet.
3. Klik pd Egenskaber og derefter pa& Porte.
4. Juster indstillingerne efter behov.
Windows XP:

1. Klik p& Start—> Kontrolpanel— Printere og anden hardware— Vis installerede printere og faxprintere.

2. Hvis printeren vises pa listen, skal du hgjreklikke pd printerikonet.

3. Klik p& Egenskaber— Porte. For en parallelprinter skal du sgrge for, at indstillingen Udskriv til folgende port(e): er sat til LPT1 (Printerport). For en
USB-printer skal du sgrge for, at indstillingen Udskriv til falgende port(e): er sat til USB.

Geninstaller printerdriveren — Du kan finde oplysninger om geninstallation af printerdriveren i dokumentationen til printeren.

Scannerproblemer

& ADVARSEL: Fgr du hdndterer computerens indvendige dele, skal du Iase de sukkerhedsoplysmnger, der fulgte med computeren. Du kan finde

yderligere oplysninger om sikker bedste anvendelse p& wel d ory Comp e p& www.dell.com,
www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬂ Note: Kontakt scannerfabrikanten, hvis du har brug for teknisk assistance til din scanner.

Kontroller dokumentationen til scanneren — | dokumentationen til scanneren finder du oplysninger om konfiguration og fejlfinding.
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L&s scanneren op — Kontroller, at scanneren er I3st op, hvis den er forsynet med en I8setap eller -knap.

Genstart computeren, og prgv at bruge scanneren igen
Kontroller kabeltilslutningerne —

1 Du kan finde oplysninger om kabelforbindelser i dokumentationen til scanneren.
1 Kontroller, at scannerkablerne er tilsluttet korrekt til scanneren og computeren.

Kontroller, at scanneren genkendes af Microsoft Windows —

Windows Vista:

1. Klik pd Start a — Kontrolpanel—» Hardware og lyd— Scannere og kameraer.
2. Hvis scanneren vises pé listen, genkender Windows den.

Windows XP:

1. Klik p& Start— Kontrolpanel— Printere og anden hardware— Scannere og kameraer.
2. Hvis din scanner vises, har Windows fundet scanneren.

Geninstaller scannerdriveren — Du kan finde vejledninger i dokumentationen til scanneren.

Problemer med lyd og hgjttalere

& ADVARSEL: Fgr du hdndterer computerens indvendige dele, skal du Iaese de sukkerhedsoplysnlnger, der fulgte med computeren. Du kan finde

yderligere oplysninger om sikker bedste anvendelse p& wel ory Compli e p& www.dell.com,
www.dell.com/regulatory_compliance.

Der kommer ingen lyd fra hgjttalerne

Kontroller, at subwooferen og hgjttalerne er taendt — Se det konfigurationsdiagram, der fulgte med hgjttalerne. Hvis hgjttalerne er udstyret med
lydstyrkereguleringsknapper, skal du regulere lydstyrken, bassen eller diskanten for at udelukke forvrangning.

Regulér Windows-lydstyrken — Klik eller dobbeltklik pd hgjttalerikonet i skaermbilledets nederste hgjre hjgrne. Serg for, at der er skruet op for lyden, og at
lyden ikke er sldet fra.

Fjern hovedtelefonerne fra hovedtelefonstikket — Lyden fra hgjttalerne deaktiveres automatisk, ndr hovedtelefonerne tilsluttes hovedtelefonstikket pd
computerens frontpanel.

Test stikkontakten — Kontroller, om stikkontakten virker, ved at teste den med et andet apparat som f.eks. en lampe.

Eliminer eventuel interferens — Sluk alle ventilatorer, glgdelamper eller halogenlamper i naerheden for at kontrollere for interferens.

Kor hgjttalerdiagnosticeringen

Geninstaller lyddriveren — Du kan finde vejledninger i at geninstallere software i computerens Guide til opsaetning og hurtig reference.

Kgr Hardwarefejlfinding — Se Hardwarefejlfinding.

Ingen lyd fra hovedtelefoner

Kontroller hovedtelefonernes kabeltilslutning — Kontroller, at hovedtelefonkablet sidder korrekt i hovedtelefonstikket (find illustrationer af de forskellige
stiktyper i computerens Guide til opsaetning og hurtig reference).



Regulér Windows-lydstyrken — Klik eller dobbeltklik pd hgjttalerikonet i skeermbilledets nederste hgjre hjgrne. Serg for, at der er skruet op for lyden, og at
lyden ikke er sldet fra.

Problemer med video og skaerm

& ADVARSEL: Fgr du hdndterer computerens indvendige dele, skal du lese de sikkerhedsoplysninger, der fulgte med computeren. Du kan finde
yderligere oplysninger om sikker bedste anvendelse p& bstedet R ory Compli e p4 www.dell.com,
www.dell.com/regulatory_compliance.

Bemaerk: Hvis computeren blev leveret med et PCl-grafikkort installeret, er det ikke ngdvendigt at fjerne kortet, hvis du installerer flere grafikkort.
Kortet skal dog bruges i forbindelse med fejlfinding. Hvis du fjerner kortet, skal du opbevare det pd et sikkert sted. Du kan finde flere oplysninger om dit
grafikkort pd support.dell.com.

Skaermen er sort

ﬂ Note: Oplysninger om fejlfindingsprocedurer finder du i dokumentationen til skaermen.

Det er vanskeligt at laese pa skaermen

Kontroller skaer i -

Sorg for, at skeermkablet er tilsluttet det korrekte grafikkort (hvis du bruger en konfiguration med to grafikkort).

Hvis du bruger den valgfri DVI-til-VGA-adapter, skal du sgrge for, at adapteren er sluttet korrekt til grafikkortet og skaermen.
Kontroller, at skaermkablet er tilsluttet som vist i installationsdiagrammet til computeren.

Fjern eventuelle videoforlaengerledninger, og tilslut skaermen direkte til computeren.

Byt om p8 computer- og skaermnetkablerne for at undersgge, om netkablet er defekt.

Kontroller, at stikbenene ikke er bgjede eller knaekkede (det er normalt, at der mangler ben p§ skarmkabelstik).

Kontroller skeermens stromlampe —

1 Hvis strgmlampen lyser eller blinker, er der strgmforsyning til skeermen.
1 Hvis lysdioden for strgm er slukket, skal du trykke knappen ind for at kontrollere, at der er taendt for skaermen.
1 Hvis strgmlampen blinker, skal du trykke p8 en tast pa tastaturet eller bevaege musen for at vende tilbage til normal drift.

Test stikkontakten — Kontroller, om stikkontakten virker, ved at teste den med et andet apparat som f.eks. en lampe.

Kontroller diagnosticeringslamperne — Se Diagnosticeringslamper.

Kontroller indstillingerne for skaermen — Oplysninger om justering af kontrast og lysstyrke, afmagnetisering (degaussing) af skaermen og afvikling af
skaermens selvtest finder du i dokumentationen til skeermen.

Flyt subwooferen vaek fra skaermen — Hvis dit hgjttalersystem har en subwoofer, skal du sgrge for, at subwooferen er placeret mindst 60 centimeter fra
skaermen.

Flyt skaermen vaek fra eksterne stremkilder — Blaesere, lysstofrgr, halogenlamper og andre elektriske enheder kan f3 skaermbilledet til at "ryste”. Sluk
enheder i naerheden for at kontrollere for interferens.

Drej skaermen for at udelukke blaending fra sollys og eventuel interferens
Juster skaermindstillingerne i Windows —

Windows Vista:

1. Klik pd Start a — Kontrolpanel— Hardware og lyd— Personlig tilpasning— (Skarmindstillinger).
2. Juster indstillingerne for Oplgsning og Farve efter behov.

Windows XP:

1. Klik p% Start— Kontrolpanel— Udseende og temaer.
2. Klik p& det omréde, du vil endre, eller klik pa ikonet Skaerm.
3. Prgv at veelge andre indstillinger for Farvekvalitet og Skaarmoplgsning.

3D-billedkvaliteten er darlig



Kontroller tilslutningen af grafikkortets stromkabel — Sgrg for, at strgmkablet til grafikkortet/grafikkortene er tilsluttet korrekt til kortet.

Kontroller indstillingerne for skaermen — Oplysninger om justering af kontrast og lysstyrke, afmagnetisering (degaussing) af skaermen og afvikling af
skaermens selvtest finder du i dokumentationen til skaermen.

Dells tekniske opdateringsservice

Dells tekniske opdateringsservice udsender proaktive e-mail-underretninger om software- og hardwareopdateringer til din computer. Tjenesten er gratis og
kan tilpasses med hensyn til indhold, format og hvor ofte, du modtager underretninger.

For at tilmelde dig Dells tekniske opdateringsservice, skal du ga til support.dell.com/technicalupdate.

Tilbage til Inholdsfortegnelse Side
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